




CARTA DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Señores miembros del Directorio:

La gestión 2025 representó para CIDRE IFD un año de consolidación institucional en un entorno 
económico que continuó planteando importantes desafíos para el sistema fi nanciero y para 
nuestros clientes. Las restricciones de acceso a moneda extranjera, las limitaciones de liquidez y las 
difi cultades que enfrentan diversos sectores productivos del país siguieron marcando el contexto 
en el que desarrollamos nuestras actividades. Sin embargo, también fue un año en el que nuestra 
institución reafi rmó su capacidad de adaptación, su fortaleza organizacional y su compromiso 
con el desarrollo de las familias y emprendimientos a los que servimos. Se incrementó el saldo de 
captaciones, el volumen de seguros comercializados y se habilitaron nuevas líneas de negocio que 
permiten vislumbrar importantes oportunidades hacia adelante. 

Después de la profunda transición que vivimos durante la gestión anterior, la presente gestión 
permitió consolidar los procesos de sucesión, fortalecer la gobernanza institucional y reafi rmar la 
continuidad de nuestra misión. El legado de liderazgo, servicio y compromiso construido durante 
décadas continúa siendo una fuente de inspiración para quienes formamos parte de CIDRE IFD y 
nos impulsa a seguir construyendo una institución sólida y sostenible.

En este contexto, nuestros esfuerzos estuvieron orientados a preservar la estabilidad fi nanciera de la 
entidad, fortalecer nuestra capacidad de respuesta ante las necesidades de los clientes y continuar 
ampliando el acceso a servicios fi nancieros inclusivos. La confi anza depositada por nuestros ahorristas 
y usuarios constituye el principal respaldo a nuestra labor y refl eja el valor que la institución genera 
en las regiones donde opera.

Es relevante mencionar que, durante la gestión, un hito importante fue la creación de un comité 
de activos y pasivos Ad Hoc que tuvo como función específi ca sesionar y trabajar sobre la gestión 
de los pasivos con el exterior y que representaban un escenario macroeconómico de alto riesgo. Su 
debida gestión permitió hoy estar en una situación más confortable. Este comité estuvo conformado 
por la Gerencia General, Gerente Nacional de Finanzas, Administración y Operaciones y la Gerencia 
Nacional de Asesoría Legal y Gobierno Corporativo.

Los resultados alcanzados durante el año son fruto del esfuerzo conjunto de nuestros colaboradores, 
directores, clientes y aliados estratégicos. En un entorno caracterizado por la incertidumbre, su 
confi anza y compromiso permitieron que la institución mantuviera el rumbo y continuara generando 
impacto económico y social.

Mirando hacia adelante, somos conscientes de que los desafíos que enfrenta nuestro país 
demandarán prudencia, innovación y capacidad de adaptación. CIDRE IFD continuará trabajando 
con responsabilidad y visión de largo plazo para fortalecer la inclusión fi nanciera, apoyar el desarrollo 
productivo y contribuir al bienestar de las comunidades a las que servimos.

En nombre del Directorio, expreso nuestro agradecimiento a todos quienes depositan su confi anza 
en nuestra institución. Reafi rmamos nuestro compromiso de seguir construyendo una organización 
sólida, cercana y sostenible, capaz de generar oportunidades para miles de familias bolivianas.

Atentamente,

Alvaro Moscoso Blanco
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Misión

Valores Institucionales

Visión“CONTRIBUIR AL DESARROLLO Y 
CRECIMIENTO PRINCIPALMENTE DE 
LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 
PRODUCTIVA, COMERCIAL Y DE 
SERVICIOS CON FINANZAS 
SOSTENIBLES ACORDE A SUS 
REQUERIMIENTOS Y SUS 
NECESIDADES EN EL TERRITORIO DE 
BOLIVIA.” 

“SER UNA ENTIDAD FINANCIERA ETICA, 
SOSTENIBLE E INCLUSIVA.”
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

La estructura organizacional de CIDRE IFD responde al requerimiento de ejecución de las acƟ vidades dirigidas al 
cumplimiento de la Misión y Visión insƟ tucionales. A fi n de mejorar la efi ciencia y producƟ vidad, manteniendo 
una atención de calidad y calidez en la prestación de sus servicios, la enƟ dad analiza la adecuación de su 
estructura de forma anual. A conƟ nuación, se detalla la estructura orgánica y de gobierno corporaƟ vo de la 
enƟ dad.

Gráfi co 1.1 Estructura orgánica CIDRE IFD

AL VARO JAIME MOSCOSO BLANCO Presidente del directorio

JORGE E. CARDONA IRIARTE  Vicepresidente del directorio

JUAN CLAVIJO ROMÁN  Secretario

PABLO QUIROGA MERCADO  Vocal

RONALD E.POLO RIVERO  Vocal

HÉCTOR MEJÍA QUISBERT  Fiscalizador interno de capital fundacional 

MARIELA OVANDO BILBAO LA VIEJA Fiscalizador interno de capital ordinaria

MAURICIO J.  MOSCOSO GUTTENTAG Gerente general

ERICK A.VARGAS CLAVIJO   Gerente nacional de servicios fi nancieros

JULIO ALEM ROJO   Gerente nacional de planifi cación e innovaciones                

    (enero a junio 2025) 

LISBETH NOGALES VILLARROEL Gerente nacional de fi nanzas y administración

SERGIO MARIO REYNOLDS RUIZ Gerente nacional de asesoría legal y gobierno 

    corporaƟ vo 
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La cobertura de los servicios de CIDRE IFD es a nivel nacional, en la actualidad existen 27 puntos de 
atención fi jos y 2 puntos de atención ferial, más una ofi cina nacional, situados en diferentes provincias, 
desde los cuales se aƟ enden clientes que residen en 224 municipios (si se considera solamente recursos 
propios) y 234 municipios si se incluye la cartera en administración que proviene del BDP.

Al 31 de diciembre del 2025, la cartera de CIDRE IFD fue de Bs. 758,77 millones y la cartera en administración 
alcanzó a Bs. 227,89 millones. Los clientes atendidos por la enƟ dad alcanzan a 23.572 personas en 
27 puntos de atención fi nanciera y que desarrollan sus acƟ vidades económicas en 229 municipios de 
Bolivia. La cartera insƟ tucional está concentrada en el eje conformado por los departamentos de La Paz, 
Cochabamba y Santa Cruz en un 73,10%.  
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Gráfi co 1.2 Cobertura de los servicios de crédito

Con el compromiso de brindar soluciones efi cientes, CIDRE IFD ofrece los siguientes servicios fi nancieros 
y de atención dirigidos a opƟ mizar la experiencia de nuestro consumidor fi nanciero.
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En el siguiente gráfi co se muestra el desempeño insƟ tucional y las uƟ lidades netas obtenidas por la enƟ dad en 
el período 2018-2025.

Gráfi co 1.3 UƟ lidad Neta y ROE evoluƟ vos

En el período 2018-2025 el crecimiento del Patrimonio InsƟ tucional fue del 72.2%. Con los resultados obtenidos 
en la gesƟ ón 2025 la enƟ dad alcanzó un Patrimonio Neto de Bs. 103,34 millones.

Gráfi co 1.4 Evolución del Patrimonio Neto
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SERVICIOS
FINANCIEROS
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2. SERVICIOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2025, la cartera bruta de créditos de CIDRE IFD es de Bs. 758,77 millones. Entre 
las gesƟ ones 2024 y 2025 se Ɵ ene una disminución del 7% en la cartera propia.
Gráfi co 2.1 CIDRE IFD - Cartera EvoluƟ va

La composición de la cartera de CIDRE IFD al cierre de la gesƟ ón 2025, muestra que el microcrédito consƟ tuye 
el Ɵ po de crédito más extendido en la enƟ dad con una proporción del 73% de la cartera, equivalente a BS. 
553,90 millones. 

Gráfi co 2.2 CIDRE IFD – Tipo de Créditos
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Gráfi co 2.3 Índice de mora evoluƟ vo

El índice de mora, compuesto por la cartera vencida y la cartera en ejecución, registra niveles aceptables 
según lo planifi cado en la enƟ dad. El máximo nivel de mora en las úlƟ mas gesƟ ones fue de el de la 
úlƟ ma gesƟ ón 2025, alcanzando a 2.87%.

Desde la gesƟ ón 2013 CIDRE IFD gesƟ ona en calidad de administración de fi deicomisos   una cartera 
del Banco de Desarrollo ProducƟ vo (BDP) desƟ nada a diferentes sectores estratégicos de la economía, 
aspecto que ha permiƟ do consolidar un acuerdo estratégico con esta enƟ dad pública.
Gráfi co 2.6 Cartera en administración evoluƟ va

La evolución de esta cartera sumada al portafolio insƟ tucional se presenta en el gráfi co 2.6 que detalla 
los saldos y el número total de clientes atendidos por la enƟ dad. La gesƟ ón 2025 el saldo de la cartera 
en administración ha tenido un crecimiento de 20 Millones de BS con 1450 clientes. Al cierre de la 
gesƟ ón 2025, la cartera de fi deicomisos colocada por CIDRE IFD alcanza a Bs. 227,89 millones los cuales 
representan el 30% de los recursos que gesƟ ona la enƟ dad de manera general.
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Gráfi co 2.7 Evolución de las Captaciones de Caja de Ahorro del Público + Depósitos a Plazo Fijo 

CIDRE IFD obtuvo la autorización de ASFI para realizar captaciones del público en Cajas de Ahorro 
y Depósitos a Plazo Fijo el año 2020. Desde esa gesƟ ón, se registró un incremento sostenido de los 
depósitos del público y del número de cuentas de depósito, lo que traduce una creciente confi anza del 
público en estos servicios ofrecidos por la enƟ dad. 

En la gesƟ ón 2025 las captaciones totales de la enƟ dad registraron un incremento del 25% respecto 
a diciembre del 2024 y el número de cuentas de depósito registra también un incremento del 27,49% 
respecto a la gesƟ ón anterior.
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SERVICIOS
NO FINANCIEROS
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3. SERVICIOS NO FINANCIEROS

CIDRE IFD ofrece complementariamente a sus servicios fi nancieros, servicios de seguros masivos, pagos 
de rentas estatales, giros/remesas, servicios básicos, cobros por cuenta de empresas varias e impuestos 
municipales.

Gráfi co 3.1 Número de transacciones por cobro de servicio

De manera general, este Ɵ po de transacciones reportan comisiones por los servicios de pago o cobro, 
las mismas que se contabilizan en la parƟ da de otros ingresos operaƟ vos y consƟ tuye un complemento 
importante a los ingresos fi nancieros por concepto del rendimiento de la cartera de créditos. La gesƟ ón 
2025 tuvo un incremento del 1,39% en relación con la gesƟ ón 2024.

En el gráfi co 3.2, se puede ver la composición de las transacciones de diciembre 2025, y su distribución 
en los 6 departamentos en los cuales prestamos este servicio. 

Gráfi co 3.2 Detalle de Transacciones (diciembre 2025)
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INCLUSIÓN
SOCIAL
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4. IN CLUSIÓN SOCIAL

CIDRE IFD ha mantenido su Misión InsƟ tucional y la Función Social de sus Servicios Financieros, 
consolidando servicios en las zonas rurales.

Gráfi co 4.1 Volumen de cartera por zona geográfi ca en BS x 1000

Al cierre de la gesƟ ón 2025, CIDRE IFD presenta un saldo de cartera de Bs.372.27 millones desƟ nada a 
fi nanciar acƟ vidades económicas en las áreas rurales. Este monto corresponde al 49.06% del portafolio 
insƟ tucional de créditos. 
Gráfi co 4.2 Número de clientes atendidos

En términos del número de clientes atendidos por zonas, en el área rural, la enƟ dad aƟ ende un total 
de 11.023 personas que representan el 49.83% del total de clientes atendidos por la enƟ dad a nivel 
nacional. Ambos datos revelan que la mayor proporción de cartera y clientes de la insƟ tución, se ubican 
en las áreas rurales del país, contribuyendo a una mayor atención en las zonas de menor grado de 
bancarización. 
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Gráfi co 4.3 Población joven y adulto mayor

El 37.61% de los clientes de CIDRE IFD son menores de 35 años. Un 7.29% comprenden a menores de 25 
años, mostrando el apoyo de la enƟ dad a las acƟ vidades económicas de jóvenes emprendedores. Por 
otra parte, se Ɵ ene un 8.34% de clientes adultos mayores a 65 años, aspecto que no es usual en otras 
enƟ dades reguladas.

En lo que respecta a nivel de instrucción, la información del grado de escolaridad del perfi l de clientes 
atendidos al cierre de la gesƟ ón 2025, muestra que el 24.60% cursó el nivel de primaria y un 24.82% 
alcanzo el bachillerato.

En cuanto a la distribución de genero se Ɵ ene para el cierre de la gesƟ ón 2025, se Ɵ ene un 61,83% de 
cartera es masculino y el 38,17% es femenino.

61,83%

38,17%
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RESPONSABILIDIAD
SOCIAL
EMPRESARIAL
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CIDRE IFD elabora un Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial anualmente. El Plan Ɵ ene 
como objeƟ vo el generar estrategias y acciones que contribuyan a orientar las operaciones diarias de 
la insƟ tución en armonía y respeto con nuestras partes interesadas, velando por el cumplimiento a 
la PolíƟ ca de Sostenibilidad y la PolíƟ ca de Responsabilidad Social Empresarial, así como también dar 
cumplimiento a los objeƟ vos estratégicos sociales, defi nidos en la Planifi cación Estrategia InsƟ tucional.

La políƟ ca de RSE para la gesƟ ón 2025, formaliza el monitoreo de indicadores de impacto que contribuyan 
a promover los ObjeƟ vos de Desarrollo Sostenible (ODS), propuestos por las Naciones Unidas.
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L os procesos de capacitación y su plan para la gesƟ ón 2025 alcanzaron una ejecución del 99% con 80 
eventos ejecutados y un promedio de capacitación de 24.60 horas por empleado, superando las metas 
de la gesƟ ón. El plan de capacitación incluyó los siguientes programas:

 Inducción.
 Responsabilidad Social.
 GesƟ ón de riesgos.
 Fortalecimientos de Competencias.
 Prevención, Cumplimiento y Lavado de Dinero.
 Desarrollo de Mandos Medios.
 Seguridad e Higiene Laboral.

Los indicadores de igualdad de género se han mantenido con relación a la anterior gesƟ ón con 42% de 
personal femenino y 58% de personal masculino, manteniendo nuestras políƟ cas orientadas a lograr un 
equilibrio pleno de género.

En cumplimiento de la planifi cación operaƟ va 2025 y la ejecución de acƟ vidades relacionadas a la 
gesƟ ón del talento humano, en el marco de nuestro Plan Estratégico InsƟ tucional se llevaron adelante 
las siguientes:

.

En esta gesƟ ón se simplifi có el proceso y los factores de medición buscando una mayor agilidad en la 
generación de los indicadores. En ese senƟ do, con una parƟ cipación del 94% de nuestra población, 
se logró un índice de saƟ sfacción promedio de 73/100, mejorando el indicador de la anterior gesƟ ón, 
siendo el mejor factor evaluado por la gente la SaƟ sfacción con La InsƟ tución con un nivel de 81/100.

La evaluación del desempeño del personal se llevó a cabo bajo la metodología por competencias con un 
alcance del 90% de los empleados de la enƟ dad. Este proceso se considera clave para cumplir con los 
objeƟ vos establecidos de retroalimentación para la mejora conƟ nua del personal. 

Estos procesos se consideran claves dentro la planifi cación del área, dado que representan un 
termómetro de la calidad de talento y la saƟ sfacción de las personas en la enƟ dad.
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INFORME DEL 
FISCALIZADOR
INTERNO
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ESTADOS
FINANCIEROS
AUDITADOS
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