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1. PERFIL INSTITUCIONAL

Misión

“Contribuir al desarrollo y crecimiento de las iniciativas económicas, principalmente del sector agropecuario, 
la micro y la pequeña empresa productiva, comercial y de servicios, con productos y servicios acordes a sus 
requerimiento y necesidades, sobre todo en el área rural de Bolivia.”

Visión
“Ser una entidad financiera ética, sostenible e inclusiva.”

Valores institucionales

CIDRE IFD desarrolla sus actividades contemplando 8 valores presentes en su cultura organizacional.  
El Gráfico siguiente detalla las mismas.

Gráfico 1.1 Valores institucionales
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Organización y estructura

La estructura organizacional de CIDRE IFD responde al requerimiento de ejecución de las actividades tendentes 
al cumplimiento de la Misión y Visión institucionales. A fin de mejorar la eficiencia y productividad, manteniendo 
una atención de calidad y calidez en la prestación de sus servicios, la entidad analiza la adecuación de su estructura 
de forma anual. Los gráficos siguientes detallan la estructura orgánica y de gobierno corporativo de la entidad.

Gráfico 1.2 Estructura orgánica CIDRE IFD

Gráfico 1.3 Estructura de Gobierno Corporativo
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Directorio y planta ejecutiva
DIRECTORIO

ALVARO JAIME MOSCOSO BLANCO                   	 Presidente del directorio

HÉCTOR MEJÍA QUISBERT 			   Vicepresidente del directorio

JUAN CLAVIJO ROMÁN                                          	 Secretario

MARIELA OVANDO BILBAO LA VIEJA                   	 Vocal

RONALD EDDY POLO RIVERO		                	 Vocal

JORGE EDGAR CARDONA IRIARTE                           	 Fiscalizador interno de capital fundacional   

ALVARO DANIEL AVILES MONROY                          	 Fiscalizador interno de capital ordinario   

GERENCIA NACIONAL

CARLOS MARTÍN RODRIGUEZ OLIVIERY              	 Gerente general

MAURICIO MOSCOSO GUTTENTAG                     	 Gerente nacional de servicios financieros

JULIO ALEM ROJO                                                   	 Gerente nacional de planificación e innovaciones

PAOLA ANDREA MENACHE ZACONETA                  	 Gerente nacional de finanzas y administración

 



9

Cobertura de servicios

Al cierre de la Gestión 2022, CIDRE IFD ofrece sus servicios a través de 30 puntos de atención financiera, distri-
buidos en los 9 departamentos del país. El gráfico 1.4 detalla las zonas de cobertura de los servicios financieros y 
no financieros de la entidad.

Gráfico 1.4 Cobertura de servicios
Cochabamba
    •  Muyurina
    •  Chimba
    •  Mizque
    •  Quillacollo
    •  Tiraque
    •  Entre Ríos
    •  Chimoré
    •   Ivirgarzama
    •   Colomi
La Paz
    •   Agencia La Paz
    •   El Alto
    •   Patacamaya
    •   Papel pampa
Santa Cruz
    •   Santa Cruz Centro
    •   Plan 3000
    •   Satélite Norte
    •   San Ignacio de Velasco
    •   San Julián
    •   Montero
    •   Vallegrande
    •   Yapacaní
Potosí
    •   Agencia Potosí
Tarija
    •   Agencia Tarija
    •   Tarija Sur
Chuquisaca
    •   Sucre
    •   Monteagudo
Pando
    •   Cobija
Oruro
    •   Agencia Oruro
    •   Challapata
Beni
    •   Riberalta

Al cierre de la gestión 2022, la cartera de CIDRE IFD es de 863,68 millones de bolivianos. En los últimos 5 años, 
tuvo un crecimiento del 32,25%, de los cuales un 5,18% corresponde al crecimiento alcanzado en la gestión 2022. 
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Servicios ofertados

CIDRE IFD cuenta con los siguientes servicios a sus clientes financieros y usuarios.

Gráfico 1.5 Cobertura de servicios
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Resultados obtenidos:
Al cierre de la gestión 2022, CIDRE IFD ha logrado un resultado neto de 5,35 millones de bolivianos alcanzando un ROE 
de 5,49%.

Gráfico 1.6 Utilidad neta y ROE evolutivos

El crecimiento del Patrimonio institucional en los últimos cinco años ha sido del 38,81%. Con el resultado logrado en 
la gestión 2022, el patrimonio es de 97,38 millones de bolivianos, alcanzando un crecimiento de 8,85% durante la 
gestión.

Gráfico 1.7 Evolución Patrimonial

El coeficiente de adecuación patrimonial al cierre de gestión (15,01%), representa el mayor porcentaje en los últimos 5 años, 
mostrando una adecuada solvencia de la entidad que permitirá un crecimiento sostenido de su portafolio de cartera.

Gráfico 1.8 Coeficiente de adecuación patrimonial
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2. SERVICIOS FINANCIEROS
2.1 CRÉDITOS

Cartera recursos propios

Al cierre de la gestión 2022, la cartera de CIDRE IFD es de 863,68 millones de bolivianos. En los últimos 
5 años, tuvo un crecimiento del 32,25%, de los cuales un 5,18% corresponde al crecimiento alcanzado 
en la gestión 2022.

Gráfico 2.1 Volumen de cartera evolutiva 

En términos de clientes, en los últimos 5 años tuvo un crecimiento de 35,50% y un 6,65% durante la 
gestión 2022. Se tiene un total de 24,604 clientes, de los cuales, un 61,90% son considerados clientes 
exclusivos de la entidad al no tener operaciones financieras con otras entidades del sistema. 

Gráfico 2.2 Número de clientes de cartera
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Gráfico 2.3 Tipo de crédito

Gráfico 2.4 Tamaño de actividad económica de clientes

			   Gráfico 2.5 Rango de desembolso por cliente

En los últimos cinco años, la mayor 
proporción de la cartera se compone de 
montos de créditos menores a 70 mil 
bolivianos, seguido de operaciones por 
debajo de 35 mil bolivianos.  

El crédito promedio es de 35.103,32 
bolivianos con un total de 26.604 clientes.

La composición del portafolio de cartera 
al cierre de la gestión muestra que el 
Microcrédito constituye el tipo de crédito 
más extendido con una proporción del 
81,09% de la cartera, equivalente a 
700,34 millones de bolivianos. 

El segundo lugar ocupa el crédito de 
vivienda con un 9,99%, equivalente a 
86,25 millones de bolivianos.

Casi la totalidad de clientes de CIDRE 
IFD se encuentran comprendidos 
en el estrato correspondiente 
a microempresa (99,76%) de 
acuerdo con el tamaño de actividad 
económica calculado según 
parámetros de la ASFI.
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						      Gráfico 2.6 Clientes por tamaño de operaciones crediticias

Calidad de Cartera
Gráfico 2.7 Índice de mora evolutivo

 

Previsiones
Gráfico 2.8 Cobertura de cartera en mora

  

El índice de mora, compuesto por 
la cartera vencida y la cartera en 
ejecución, tuvo niveles aceptables 
según lo planificado en la entidad. 

El máximo nivel de mora en las 
últimas 5 gestiones fue de 2,78%, 
cerrando la gestión 2022 con un 
índice del 2,67%

El volumen de previsión con relación a 
la cartera en mora de la entidad alcanza 
a 219,18%, aspecto que garantiza 
que, ante una eventual pérdida de 
esta cartera, no afecta al patrimonio 
institucional, manteniendo la 
solvencia de la entidad.

Al cierre de la gestión 2022, 
el 91,32% de los clientes 
financieros cuentan con créditos 
menores a 70 mil bolivianos y 
un 20,59% obtuvieron créditos 
menores a 35 mil bolivianos. 
Este aspecto permite destacar el 
enfoque inclusivo de la entidad, 
atendiendo prioritariamente 
a las unidades económicas de 
menor tamaño.
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Cartera en administración

Adicionalmente a la cartera descrita, CIDRE IFD gestiona en calidad de administración de fideicomisos 
una cartera del Banco de Desarrollo Productivo (BDP).
Gráfico 2.9 Cartera en administración evolutiva

					    Gráfico 2.10 Cartera total evolutiva (CIDRE IFD + BDP)

El gráfico 2.9 muestra la 
evolución de los saldos de 
cartera en administración de 
los últimos 5 años. 

Se puede apreciar una 
disminución en las dos 
últimas gestiones, debido 
principalmente a la conclusión 
del plazo establecido para 
algunos fideicomisos, cuyos 
saldos de cartera fueron 
transferidos a la administración 
del Banco.

El total de cartera 
gestionada por CIDRE IFD 
es de 1.081,92 millones de 
bolivianos, de los cuales 
el 79,83% corresponde a 
cartera propia institucional y 
el 20,17% restante a cartera 
en administración. 

El gráfico siguiente detalla la 
cartera evolutiva de ambos 
componentes.
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1.	 SERVICIOS NO FINANCIEROS
CIDRE IFD ofrece complementariamente a sus servicios financieros, servicios de seguros masivos, pagos de rentas 
estatales, giros/remesas, servicios básicos, cobros por cuenta de empresas varias e impuestos municipales. 

Gráfico 3.1 Número de transacciones por tipo de servicio 

Durante la gestión 2022, se realizaron 797.748 transacciones por servicios no financieros, por un volumen total 
de 239,6 millones de bolivianos.

Gráfico 3.2 Volumen de transacciones por tipo de servicio
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3. SERVICIOS NO FINANCIEROS
CIDRE IFD ofrece complementariamente a sus servicios financieros, servicios de seguros masivos, pagos de rentas 
estatales, giros/remesas, servicios básicos, cobros por cuenta de empresas varias e impuestos municipales. 

Gráfico 3.1 Número de transacciones por tipo de servicio 

Durante la gestión 2022, se realizaron 797,748 transacciones por servicios no financieros, por un volumen total 
de 239,61 millones de bolivianos.

Gráfico 3.2 Volumen de transacciones por tipo de servicio



20



21

4. INCLUSIÓN SOCIAL
En cumplimiento de su Misión y la función social de sus servicios financieros, las actividades financieras de CIDRE 
IFD se enmarcan en las siguientes características:

Cartera por zona geográfica

Gráfico 4.1 Volumen de cartera por zona geográfica

 
	

						    

 

						      Gráfico 4.2 Número de clientes por zona geográfica

 

En promedio, un 56,41% de los clientes 
de CIDRE IFD corresponden a poblaciones 
rurales durante los últimos 5 años.

Al cierre de la gestión 2022, se tiene un 
54,29% de clientes rurales.

Al cierre de gestión, se tiene 
un saldo de cartera de 472,26 
millones de bolivianos financiando 
actividades económicas  rurales. 
Proporcionalmente corresponde  al 
54,68% del portafolio de créditos.
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Cartera productiva

Gráfico 4.3 Cartera productiva

            						      Gráfico 4.4 Número de clientes en actividades productivas

 
Financiamiento a sectores de bajos ingresos
Gráfico 4.5 Clientes financieros con bajos ingresos 

 

Del total de 15,734 clientes  
dedicados a actividades 
productivas, 9,578 corresponden 
al sector agropecuario, 3,500 al 
sector de la construcción, 2,588 
a la industria manufacturera y 
68 se dedican a otras actividades 
productivas.

Históricamente, CIDRE IFD ha apoyado 
el desarrollo de clientes de bajos 
ingresos. 

Al cierre de gestión, un 39,40% de los 
clientes financieros tienen ingresos 
percápita por debajo de dos líneas de 
pobreza.

Al cierre de la gestión 2022, el 
61,34% de la cartera productiva 
financia al sector agropecuario, 
el 20,92% al sector de 
construcción, el 15,94% al 
sector manufacturero y el 
1,80% corresponde a otras 
actividades productivas de 
menor relevancia.
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Garantías no convencionales
						      Gráfico 4.6 Garantías no convencionales

 
Población joven y adultos mayores

Gráfico 4.7 Población joven y adulto mayor

 

Nivel de instrucción

Gráfico 4.8 Proporción de clientes financieros por nivel de instrucción

El 49,90% de los clientes de CIDRE IFD 
son menores de 35 años. Un 8,82% 
comprenden a menores de 25 años, 
mostrando el apoyo a la actividad 
económica de jóvenes emprendedores.

Por otra parte, se tiene un 8,51% de 
clientes considerados como adultos 
mayores a 60 años financiados por la 
entidad. 

El 10,40% de los clientes de CIDRE 
IFD no cuenta con ningún nivel 
de educación escolar. Un 36,03% 
apenas cursó el nivel de primaria y 
un 40,86% alcanzó el bachillerato. 

Esto se relaciona con los tipos de 
clientes atendidos por la entidad, 
ubicados principalmente en zonas 
periurbanas y rurales.

Una fortaleza institucional que ha 
permitido la inclusión de clientes, 
principalmente rurales, a servicios 
financieros ha sido la utilización de 
garantías no convencionales como 
parte de su tecnología crediticia.

Las garantías de semovientes, 
de bienes muebles, maquinaria 
pesada e industrial, mercadería, 
y otros han sido un factor 
decisivo para el acceso a servicios 
financieros a estos sectores. 



Cartera productiva

 
Gráfico 4.3 Cartera productiva

            Gráfico 4.4 Número de clientes en actividades productivas

 

Financiamiento a sectores de bajos ingresos

Gráfico 4.5 Clientes financieros con bajos ingresos

 

Garantías no convencionales
Gráfico 4.6 Garantías no convencionales

De un total de clientes (15.734) dedicados 
a actividades productivas, 9.578 corres-
ponden al sector agropecuario, 3.500 al 
sector de la construcción, 2.588 a la indus-
tria manufacturera y 68 se dedican a otras 
actividades productivas.

Históricamente, CIDRE IFD ha apo-
yado el desarrollo de clientes de 
bajos ingresos. Al cierre de gestión, 
un 39.40% de los clientes financie-
ros tienen ingresos percápita por 
debajo de dos líneas de pobreza 

Una fortaleza institucional que ha per-
mitido la inclusión de clientes princi-
palmente rurales a servicios financie-
ros ha sido la utilización de garantías 
no convencionales como parte de su 
tecnología crediticia.

Las garantías de semovientes, de bie-
nes muebles, maquinaria pesada e in-
dustrial, mercadería, y otros han sido 
un factor decisivo para el acceso a ser-
vicios financieros a estos sectores. 
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
CIDRE IFD elabora un Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial anualmente. El Plan tiene como 
objetivo el generar estrategias y acciones que contribuyan a llevar las operaciones diarias de la institución en 
armonía y respeto con nuestras partes interesadas, velando por el cumplimiento a la Política de Sostenibilidad y 
la Política de Responsabilidad Social Empresarial de la entidad, así como también dar cumplimiento a los objetivos 
estratégicos sociales, definidos en la Planificación Estrategia Institucional.

La política de RSE para la gestión 2022, formaliza el monitoreo y generación de actividades que contribuyan a 
promover los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), propuestos por las Naciones Unidas.

Contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Medioambiente

Sistema de Gestión Ambiental

CIDRE IFD ha encarado desde el último trimestre de la gestión 2022 el desarrollo de un Sistema de Gestión 
Ambiental y Social que permita evaluar, controlar y mejorar de forma continua, el desempeño ambiental y social 
de la entidad, como parte del ciclo de planificación, ejecución, verificación y acción. El sistema se compondrá de 
un conjunto de políticas y procedimientos en torno a 9 elementos; Política, identificación de riesgos e impactos, 
gestión de programas, capacidad y competencia organizativas, preparación y respuesta ante situaciones de 
emergencia, participación de actores sociales, comunicaciones externas y mecanismos de queja, informes 
periódicos a las comunidades afectadas y seguimiento y evaluación.
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Huella de CO2 institucional

CIDRE IFD realiza el monitoreo de su huella de Carbono contemplando tres variables; Emisiones directas de 
la entidad por consumo de combustibles para vehículos de la entidad y/o generación de electricidad (grupos 
electrógenos propios para garantizar continuidad de los servicios en caso de fallas en las redes de distribución;  
Emisiones indirectas vinculadas con el consumo de energía eléctrica proveniente de las redes de distribución; 
otras emisiones indirectas, como las vinculadas a la prestación de servicios contratados con terceros para realizar 
las actividades regulares de la entidad (Servicios de transporte terrestre o aéreo contratados).

Gráfico 5.1 Evolución de la Huella de Carbono (kg CO2 equivalente)

El principal factor de emisión radica en el consumo de energía eléctrica que representó en la gestión 2022 el 
51.56% de las emisiones institucionales. En segundo lugar, se ubica el consumo de combustibles (30,00%) y el 
tercer lugar lo ocupan los viajes realizados por el personal de la entidad (18,44%). 

La Huella de Carbono por cliente tuvo una disminución de 63,94% en los últimos 5 años. Sin embargo, se aprecia 
un crecimiento en la gestión 2022 de 11,54%, debido al crecimiento de sus operaciones.

Gráfico 5.2 Evolución de la Huella de Carbono por cliente
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Encuesta de satisfacción

Anualmente, CIDRE IFD realiza una encuesta de satisfacción a sus clientes financieros y usuarios con objeto de 
contar con una retroalimentación de la percepción de nuestros clientes sobre la prestación de nuestros servicios. 
La información obtenida por este proceso es tomada en cuenta para detectar nuestras debilidades y mejorar el 
servicio desde una perspectiva de condiciones, infraestructura, trato al cliente, etc. En la gestión 2022, se obtuvo 
un 93,26% de satisfacción de los clientes financieros y usuarios de CIDRE IFD. 

Gestión de recursos humanos

El año 2022 la gestión de recursos humanos ha ido retornando a la normalidad; pero bajo el aprendizaje que 
nos dejó la crisis y la pandemia COVID-19. Uno de estos aprendizajes fue la adaptación de metodologías de 
capacitación a distancia que han permitido contar con un Plan de Capacitación 2022 más robusto y consistente 
con 7 programas de capacitación consolidados que lograron la ejecución de 71 eventos de capacitación con un 
promedio de 30,66 horas de capacitación promedio por funcionario.

Equidad de género

La igualdad de género se acerca a su estado 
de equilibrio al contar con 42% de personal 
femenino y 58% de personal masculino en 
la entidad. La distribución de personal con 
relación a la atención de nuestros clientes 
externos mantiene un 70% de front office y 
30% back office, lo que demuestra el equilibrio 
de personal para la atención del negocio. 
La relación de género femenino en mandos 
medios se mantiene de 1 a 3.

Evaluación de desempeño y clima organizacional

Como en todas las gestiones se ha realizado la evaluación de desempeño anual bajo el enfoque por competencias 
y la metodología 360° con un alcance al 84% del personal. Asimismo, se ejecutó la evaluación de clima uy 
satisfacción del personal con las metas de alcance y resultados esperados (70,18% de satisfacción promedio). 
Ambos resultados permiten contar con un monitoreo de las personas y sus niveles de satisfacción con la entidad 
para encarar la gestión 2023 con mejor información. Los factores de mayor incidencia positiva en la gente fueron 
la satisfacción con la institución (77.93/100) y los ambientes físicos de trabajo (78.49 /100).

Los niveles de rotación en la entidad permanecieron por debajo del mínimo establecido 20%, alcanzando un 
Índice de Rotación para Pérdidas del 19.52%, siendo el cargo con mayor incidencia los Oficiales de Servicios 
Financieros. 

Remuneración

La política salarial de la entidad mantiene una posición acorde a la situación financiera de la entidad y la realidad 
de su entorno. 

La relación entre el salario mínimo ganado por hombres y el salario mínimo ganado por mujeres a niveles de 
mandos medios es de 1,00 y a niveles operativos 1,00, aspecto que refleja el trato igualitario en cuanto al género.
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