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CARTA DEL PRESIDENTE

de Directorio

Senores miembros de la Asamblea:

Tengo el agrado de presentar la Memoria Anual de
CIDRE IFD y los Estados Financieros Auditados
correspondientes a la gestion 2022.

El afno 2022 ha sido una gestion complicada por las
dificultades resultantes de la pandemia de COVID
19, cuyas secuelas econdmicas vy sociales
afectaron tanto a nuestros clientes como a las
entidades financieras. A este problema se suman
los efectos negativos de la guerra en Ucrania y I3
ralentizacién de Ia economia China, dando lugar a
un contexto econdmico Ffinanciero complejo.
En este entorno, Bolivia tuvo un crecimiento de
4,28%, en su Producto Interno Bruto, con una tasa
deinflacién del 3,12%.

El sistema fFinanciero nacional alcanzé una cartera
de 214753 millones de bolivianos con un
crecimiento del 7,71% durante la gestion 2022, y
cerca de un total de 2 millones de prestatarios.

El volumen de depdsitos en el sistema es de
240.040 millones de bolivianos, superior al
volumen de cartera en 4,32%. El indice de mora en
el sistema Fue de 2,16% al cierre de gestion.

En |3 entidad la cartera al cierre de la gestién 2022
alcanzd a 863,68 millones de bolivianos con un
crecimiento de 5,18% con relacidn al afio anterior.
Adicionalmente, CIDRE IFD gestiona fondos de
Fideicomisos cuyo saldo de cartera fue de 218,24
millones de ddélares atendiendo a 947 clientes.

La calidad de la cartera se mantiene en niveles
aceptables. El indice de mora, al 31 de diciembre
del 2022 fue de 2,67%, cifra similar al de la gestion
anterior, y que siendo mas alta que el promedio del
sistema es aceptable en el nicho de mercado en el
que CIDRE IFD desarrolla sus actividades.

Por otra parte, el indice de cobertura para esta
cartera fue de 219,18%, aspecto que protege la
solvencia de la entidad.

Superando las previsiones institucionales, el
volumen de captaciones del publico fue de 62,47
millones de bolivianos. El 84,12% corresponde a
depositos a plazo Fijo y el restante 15,88% a
cuentas de caja de ahorro. El total de clientes de
ahorro asciende a 3.099, quienes reciben
actualmente servicios transaccionales
digitalizados, a través de tarjetas electrénicas.

(1} Fuente: Instituto Macional de Estadistica (p) Trimestre 111 2022

En este marco, CIDRE IFD obtuvo una utilidad neta
de 5,35 millones de bolivianos, los cuales seran
capitalizados durante la gestiéon 2023, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero mediante
carta circular AFI/DNP/CC-15945/2022.

El patrimonio institucional al cierre de gestidn fue
de 97,38 millones de bolivianos.

Los resultados obtenidos son satisfactorios en un
contexto todavia afectado por las medidas de
diferimiento de la cartera por efecto de la
pandemia.

Por otra parte, la gestién 2022 constituye un hito
para CIDRE IFD, al haber logrado consolidar
aportes a capital ordinario por un monto de 2,57
millones de bolivianos, proviniendo, todos ellos, de
inversionistas privados.

Asimismo, CIDRE IFD ha reafirmado su visidn por el
cumplimiento de la Funcidn social de sus servicios
financieros y su compromiso ambiental y social al
implementar una Politica de Sostenibilidad que
establece una serie de principios y compromisos,
enfocados a la creacidn de valor a largo plazo para
sus principales grupos de interés, a objeto de
alcanzar un equilibrio entre el desarrollo
econdmico, el desarrollo social y la proteccién al
medioambiente.

Asimismo, se aprobo una estrategia ambiental que
orientard la estrategia institucional en torno a
cuatro lineas de accién: reduccion de la huella de
carbono institucional, monitoreo del impacto
ambiental de sus operaciones crediticias, medidas
paralaresilienciay adaptacién al cambio climatico
y acciones para mitigar impactos ambientales
negativos.

De parte mia y del Directorio que represento, hago
propicia la ocasién para reconocer y agradecer a
todos los funcionarios de CIDRE IFD por el trabajo
realizado, el compromiso demostrado y el respeto
a nuestros principios institucionales, asi como a
los clientes y usuarios fFinancieros de la entidad,
quienes representan el objeto fundamental de
nuestra entidad.
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

Misién

“Contribuir al desarrollo y crecimiento de las iniciativas econdmicas, principalmente del sector agropecuario,
la micro y la pequeiia empresa productiva, comercial y de servicios, con productos y servicios acordes a sus
requerimiento y necesidades, sobre todo en el drea rural de Bolivia.”

Vision
“Ser una entidad financiera ética, sostenible e inclusiva.”

Valores institucionales

CIDRE IFD desarrolla sus actividades contemplando 8 valores presentes en su cultura organizacional.
El Grafico siguiente detalla las mismas.

Grafico 1.1 Valores institucionales
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Organizacién y estructura

La estructura organizacional de CIDRE IFD responde al requerimiento de ejecucion de las actividades tendentes
al cumplimiento de la Misién y Vision institucionales. A fin de mejorar la eficiencia y productividad, manteniendo
una atencién de calidad y calidez en la prestacidn de sus servicios, la entidad analiza la adecuacion de su estructura
de forma anual. Los graficos siguientes detallan la estructura orgéanica y de gobierno corporativo de la entidad.

Grafico 1.2 Estructura organica CIDRE IFD

Grafico 1.3 Estructura de Gobierno Corporativo
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Directorio y planta ejecutiva

DIRECTORIO

ALVARO JAIME MOSCOSO BLANCO Presidente del directorio

HECTOR MEJIA QUISBERT Vicepresidente del directorio

JUAN CLAVIJO ROMAN Secretario

MARIELA OVANDO BILBAO LA VIEJA Vocal

RONALD EDDY POLO RIVERO Vocal

JORGE EDGAR CARDONA IRIARTE Fiscalizador interno de capital fundacional
ALVARO DANIEL AVILES MONRQOY Fiscalizador interno de capital ordinario

GERENCIA NACIONAL

CARLOS MARTIN RODRIGUEZ OLIVIERY Gerente general

MAURICIO MOSCOSO GUTTENTAG Gerente nacional de servicios financieros

JULIO ALEM ROJO Gerente nacional de planificacidn e innovaciones
PAOLA ANDREA MENACHE ZACONETA Gerente nacional de finanzas y administracion



Cobertura de servicios

Al cierre de la Gestion 2022, CIDRE IFD ofrece sus servicios a través de 30 puntos de atencion financiera, distri-
buidos en los 9 departamentos del pais. El grafico 1.4 detalla las zonas de cobertura de los servicios financieros y
no financieros de la entidad.

Grafico 1.4 Cobertura de servicios
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Al cierre de la gestidon 2022, la cartera de CIDRE IFD es de 863,68 millones de bolivianos. En los ultimos 5 afios,
tuvo un crecimiento del 32,25%, de los cuales un 5,18% corresponde al crecimiento alcanzado en la gestion 2022.



Servicios ofertados

CIDRE IFD cuenta con los siguientes servicios a sus clientes financieros y usuarios.

Grafico 1.5 Cobertura de servicios
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Resultados obtenidos:
Al cierre de la gestidon 2022, CIDRE IFD ha logrado un resultado neto de 5,35 millones de bolivianos alcanzando un ROE
de 5,49%.

Grafico 1.6 Utilidad neta y ROE evolutivos
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El crecimiento del Patrimonio institucional en los Ultimos cinco afios ha sido del 38,81%. Con el resultado logrado en
la gestidon 2022, el patrimonio es de 97,38 millones de bolivianos, alcanzando un crecimiento de 8,85% durante la
gestion.

Grafico 1.7 Evolucion Patrimonial
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El coeficiente de adecuacidn patrimonial al cierre de gestion (15,01%), representa el mayor porcentaje en los ultimos 5 afios,

mostrando una adecuada solvencia de la entidad que permitird un crecimiento sostenido de su portafolio de cartera.

Grafico 1.8 Coeficiente de adecuacién patrimonial
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2. SERVICIOS FINANCIEROS
2.1 CREDITOS

Cartera recursos propios

Al cierre de la gestion 2022, la cartera de CIDRE IFD es de 863,68 millones de bolivianos. En los Ultimos
5 afios, tuvo un crecimiento del 32,25%, de los cuales un 5,18% corresponde al crecimiento alcanzado
en la gestion 2022.

Grafico 2.1 Volumen de cartera evolutiva
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En términos de clientes, en los ultimos 5 afios tuvo un crecimiento de 35,50% y un 6,65% durante la
gestion 2022. Se tiene un total de 24,604 clientes, de los cuales, un 61,90% son considerados clientes
exclusivos de la entidad al no tener operaciones financieras con otras entidades del sistema.

Grafico 2.2 Numero de clientes de cartera
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Grafico 2.3 Tipo de crédito

La composicidon del portafolio de cartera
al cierre de la gestion muestra que el
Microcrédito constituye el tipo de crédito
mas extendido con una proporcion del
81,09% de la cartera, equivalente a
700,34 millones de bolivianos.

El segundo lugar ocupa el crédito de
vivienda con un 9,99%, equivalente a
86,25 millones de bolivianos.

Grafico 2.4 Tamano de actividad econdmica de clientes
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En los Ultimos cinco afios, la mayor
proporcidn de la cartera se compone de
montos de créditos menores a 70 mil
bolivianos, seguido de operaciones por
debajo de 35 mil bolivianos.

El crédito promedio es de 35.103,32
bolivianos con un total de 26.604 clientes.
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Casi la totalidad de clientes de CIDRE
IFD se encuentran comprendidos
en el estrato correspondiente
a microempresa (99,76%) de
acuerdo con el tamafio de actividad
econdmica calculado segln
parametros de la ASFI.

Grafico 2.5 Rango de desembolso por cliente
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Al cierre de la gestién 2022,
el 91,32% de los clientes
financieros cuentan con créditos
menores a 70 mil bolivianos y
un 20,59% obtuvieron créditos
menores a 35 mil bolivianos.
Este aspecto permite destacar el
enfoque inclusivo de la entidad,
atendiendo prioritariamente
a las unidades econdmicas de
menor tamaio.

® Menor a 35K

Calidad de Cartera

Grafico 2.7 indice de mora evolutivo

5,00%
4,00%
T 3,00% 278% 273% 2,66% 267%
E 226%
& 2,00%
1,00%
0,00%
2018 2019 2020 2021 2022
Afio
Previsiones
300,00%
El volumen de previsidon con relacion a
lacarteraenmoradelaentidad alcanza 250,00%
a 219,18%, aspecto que garantiza 200.00%
que, ante una eventual pérdida de "
esta cartera, no afecta al patrimonio £ 150,00%
institucional, manteniendo la g
. . 2 100,00%
solvencia de la entidad.
50,00%
0,00%

70K a 140K

35K a 70K m Mayor a 140K

El indice de mora, compuesto por
la cartera vencida y la cartera en
ejecuciodn, tuvo niveles aceptables
segun lo planificado en la entidad.

El mdximo nivel de mora en las
ultimas 5 gestiones fue de 2,78%,
cerrando la gestion 2022 con un
indice del 2,67%

283,06%
262.61%
219,18%

189.55% 18020%

2020
Afio

2018 2019 2021 2022



Cartera en administracion

Adicionalmente a la cartera descrita, CIDRE IFD gestiona en calidad de administracidon de fideicomisos

una cartera del Banco de Desarrollo Productivo (BDP).

Grafico 2.9 Cartera en administracion evolutiva
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El total de cartera
gestionada por CIDRE IFD
es de 1.081,92 millones de
bolivianos, de los cuales
el 79,83% corresponde a
cartera propia institucional y
el 20,17% restante a cartera
en administracion.

El grafico siguiente detalla la
cartera evolutiva de ambos
componentes.
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El grafico 2.9 muestra Ila
evolucion de los saldos de
cartera en administracion de
los ultimos 5 afios.

Se puede apreciar una
disminucion en las dos
Ultimas  gestiones, debido
principalmente a la conclusién
del plazo establecido para
algunos fideicomisos, cuyos
saldos de cartera fueron
transferidos a la administracion
del Banco.

Grafico 2.10 Cartera total evolutiva (CIDRE IFD + BDP)
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3. SERVICIOS NO FINANCIEROS

CIDRE IFD ofrece complementariamente a sus servicios financieros, servicios de seguros masivos, pagos de rentas
estatales, giros/remesas, servicios basicos, cobros por cuenta de empresas varias e impuestos municipales.

Grafico 3.1 Numero de transacciones por tipo de servicio
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Durante la gestion 2022, se realizaron 797,748 transacciones por servicios no financieros, por un volumen total
de 239,61 millones de bolivianos.

Grafico 3.2 Volumen de transacciones por tipo de servicio
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4. INCLUSION SOCIAL

En cumplimiento de su Mision y la funcidn social de sus servicios financieros, las actividades financieras de CIDRE

IFD se enmarcan en las siguientes caracteristicas:

Cartera por zona geografica

Grafico 4.1 Volumen de cartera por zona geografica
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Al cierre de gestion, se tiene
un saldo de cartera de 472,26
millones de bolivianos financiando
actividades econdmicas rurales.
Proporcionalmente corresponde  al
54,68% del portafolio de créditos.

Grafico 4.2 Numero de clientes por zona geografica

En promedio, un 56,41% de los clientes
de CIDRE IFD corresponden a poblaciones
rurales durante los ultimos 5 afios.

Al cierre de la gestion 2022, se tiene un
54,29% de clientes rurales.
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Cartera productiva

Grafico 4.3 Cartera productiva
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Del total de 15,734 clientes
dedicados a actividades
productivas, 9,578 corresponden
al sector agropecuario, 3,500 al
sector de la construccion, 2,588
a la industria manufacturera y
68 se dedican a otras actividades
productivas.
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Al cierre de la gestién 2022, el
61,34% de la cartera productiva
financia al sector agropecuario,

el 20,92% al sector de
construccion, el 15,94% al
sector manufacturero vy el

1,80% corresponde a otras
actividades productivas de
menor relevancia.

Otras actividades productivas

Grafico 4.4 Numero de clientes en actividades productivas
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Financiamiento a sectores de bajos ingresos

Grafico 4.5 Clientes financieros con bajos ingresos
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Historicamente, CIDRE IFD ha apoyado
el desarrollo de clientes de bajos
ingresos.

Al cierre de gestion, un 39,40% de los
clientes financieros tienen ingresos
percapita por debajo de dos lineas de
pobreza.



Garantias no convencionales

Una fortaleza institucional que ha Grafico 4.6 Garantias no convencionales
permitido la inclusién de clientes,

principalmente rurales, a servicios
financieros ha sido la utilizacién de
garantias no convencionales como
parte de su tecnologia crediticia.

Magquinaria Pesada

Semaoviente

Otros bienaes
muebles

Las garantias de semovientes,
de bienes muebles, maquinaria
pesada e industrial, mercaderia,
y otros han sido un factor
decisivo para el acceso a servicios
financieros a estos sectores.

Poblacién joven y adultos mayores

Grafico 4.7 Poblacion joven y adulto mayor
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Por otra parte, se tiene un 8,51% de
clientes considerados como adultos
mayores a 60 afios financiados por la
entidad.

Nivel de instruccion

Grafico 4.8 Proporcion de clientes financieros por nivel de instruccion
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CIDRE IFD elabora un Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial anualmente. El Plan tiene como
objetivo el generar estrategias y acciones que contribuyan a llevar las operaciones diarias de la institucién en
armonia y respeto con nuestras partes interesadas, velando por el cumplimiento a la Politica de Sostenibilidad y
la Politica de Responsabilidad Social Empresarial de la entidad, asi como también dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos sociales, definidos en la Planificacidn Estrategia Institucional.

La politica de RSE para la gestién 2022, formaliza el monitoreo y generacion de actividades que contribuyan a
promover los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), propuestos por las Naciones Unidas.

Contribucioén a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN
DE LA POBREZA

En cumplimiento de sus objetivos enmarcados
en la funcion social de sus servicios financieros,
CIDRE IFD financia a sectores de bajos ingresos
de la poblacion.

Un 39.40% de los créditos activos al cierre de la
gestion 2022, estan colocados a clientes con
ingresos menores a dos lineas de pobreza. De
estos, 19,59% se encuentran por debajo de la
linea de pobreza nacional.

Al trabajar con los segmentos de clientes
mencionados, CIDRE IFD apoya de manera
directa al cumplimiento de la meta 1.2 del ODS.

Durante mas de 25 afios CIDRE IFD ha apoyado
el desarrollo y cultivo de alimentos en el sector
agropecuario y de la micro y pequena empresa
productora de alimentos. Al cierre de la gestion
2022, un 42,73% de la cartera total se destina al
financiamiento de la produccién de alimentos,
tanto agropecuarios como industriales. Un
42,09% de las operaciones representan la
produccién de alimentos.

De la cartera agropecuaria, un B84,47% fue
dirigido a financiar capital de inversion y el
restante a capital de operaciones.

2
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Con el apoyo financiero de KIVA, CIDRE IFD cuenta
con un producto crediticio destinado a financiar
las necesidades de salud en condiciones
asequibles a sus clientes. Al cierre de gestion se
cuenta con una cartera de 4,83 millones de
bolivianos, favoreciendo a 199 clientes.

Por otra parte, el 99,84% de los clientes de CIDRE
IFD cuenta con un seguro de desgravamen, para
que en caso de incapacidad o muerte pueda cubrir
el saldo adeudado con la entidad.

Ambos resultados contribuyen al acceso de
servicios de salud, en el marco de la meta 3.8 del
Objetivo de Desarrollo Sostenible.



CIDRE IFD planifica y ejecuta un programa de
educacion financiera dirigido a sus clientes y publico en
EDUBAlelN general, con el objeto de apoyar una mejor toma de
decisiones financieras y mejorar sus actividades
economicas.

Durante la gestion 2022, CIDRE IFD alcanzé a capacitar
a 6.647 personas, priorizando a clientes y usuarios
financieros. Como parte de este resultado, se
consideran las capacitaciones coordinadas realizadas a
través de la plataforma de FINRURAL, con
responsabilidad compartida con las Instituciones
Financieras de Desarrollo asociadas.

Con estas acciones, la entidad contribuye a las metes
4.4y 47 del ODS 4.

DE CALIDAD

CIDRE IFD considera que la mujer cumple un rol
fundamental en la familia y sociedad. Un 88% de las
operaciones crediticias cuentan con una
participacion de la mujer y un 38% de las
operaciones corresponden a mujeres titulares de
los créditos.

Estos datos contribuyen al cumplimiento de la
meta 5.a, establecida para el objetivo de igualdad
de género.

5 IGUALDAD

DE GENERO

Si bien la cartera dirigida a agua y saneamiento
AGUA LIMPIA basico se ha ralentizado debido a los programas de
Y SANEAMIENTO inversion en agua potable del gobierno boliviano,
al cierre de gestion se tiene 0,4 millones de
bolivianos dirigidos al financiamiento de este
servicio, en concordancia con la meta 6.4 del sexto
Objetivo de Desarrollo Sostenible.




CIDRE IFD ha financiado la produccion de energia
hidroeléctrica por un monto de 3,77 millones de
bolivianos distribuidos en 8 operaciones,
contribuyendo al cumplimiento de las dos
primeras metas del objetivo de Energia asequible
y no contaminante

El 99,65% de la cartera se destina al financiamiento
de 24,572 micro y pequenas empresas del pais que

TRABAJO DECENTE generan 50,855 empleos.

Y GREF]MIENTO La proporcion de cartera destinada a los sectores
ECONOMICO productivos es del 64,54% del total del portafolio.

El 54,68% de estos clientes financieros desarrollan
sus actividades en zonas rurales.

El financiamiento de actividades productivas de
micro y pequehnas empresas con elevado alta
utilizacion de mano de obra se enmarca en la meta
8.3 del octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible.

CIDRE IFD tiene como parte de su mision
institucional el financiamiento a micro y pequenas
empresas productivas, enmarcando de esta
manera, el concepto de finanzas inclusivas en el

desarrollo de sus servicios. INDUSTRIA,
» ) ) INNOVACION E
La proporcién de cartera destinada a la Industria INFRAESTRUCTURA

Manufacturera es de 10,29%.

El 80,84% de los créditos dirigidos a las micro y
pequenas empresas industriales de la entidad,
financian capital de inversion.

CIDRE IFD ofrece servicios financieros accesibles y
asequibles al sector industrial de las micro y
pequenas empresas en concordancia con la meta
9.3 del Objetivo “Industria, innovacion e
infraestructura".
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CIDRE IFD cuenta con politicas formalmente
aprobadas que prohiben la discriminacion por
razones de sexo, raza, religiéon, nacionalidad,
opinidon politica, discapacidades, orientacion
sexual y otros, tanto para el trato a clientes, como
en la gestion de sus recursos humanos.

El Programa de capacitacién del personal de
CIDRE contempla de forma regular capacitaciones
en esta tematica, adoptando los criterios
establecidos en las metas 10.2 y 10.4 del ODS 10.

El 16,49% de la cartera total, equivalente a 142,45
millones de bolivianos tienen el destino de mejora
y/o construcciéon de vivienda, apoyando al
cumplimiento del objetivo 111 de asegurar el

‘I CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES

acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles A =

y mejorar los barrios.

A 2c 4

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

=

CIDRE IFD realiza tareas de sensibilizaciéon en su
personal interno para adoptar un consumo
responsable de combustible, energia, agua y papel.

Asi mismo realiza campafas de sensibilizacién
relativas a recursos naturales y medioambiente
mediante publicaciones en redes sociales dirigidas
a clientes financieros y el publico en general.

Durante la gestion 2022 se hicieron campanfas para
el uso responsable del agua, cuidados de agua,
consejos para optimizar el uso del papel,
separacion y reciclaje de basura, los beneficios de
plantar un arbol, entre otros. Estas acciones apoyan
el cumplimiento de las metas 12.2 del ODS 12.



CIDRE IFD aprobd durante la gestion 2022 su politica
de sostenibilidad y una estrategia ambiental que

ACCION asume cuatro lineas de accion: Reduccion de la
1 POR EL CLIMA huella de carbono institucional, monitoreo del
impacto ambiental de sus operaciones crediticias,
medidas para la resiliencia y adaptacion al cambio
climatico y acciones para mitigar impactos
ambientales negativos. Esta estrategia regira el
accionar institucional los siguientes 5 anos.
Especificamente, se realizan campahas para el
cuidado del planeta y sus efectos en el cambio
climatico.

Por otra parte, CIDRE IFD ejecuta campanas de
concientizacion relativas al cambio climatico y
medioambiente.

Estas acciones se alinean a las metas 131, 13.2 y 13.3
del objetivo de “accién por el clima”

La politica aplicada para el desarrollo de las
actividades crediticias de la entidad toma en
cuenta una lista de exclusiéon de actividades a
financiar que tienen relacién, entre otros

temas, con la degradacion de suelos. En este ]5 VIDA
sentido se prohibe; DE ECOSISTEMAS
- Créditos para actividades contrarias a lo TERRESTRES

establecido en las leyes nacionales e
internacionales de sustancias controladas,
medio ambiente, areas protegidas y parques
nacionales, proteccion de la biodiversidad de
flora y fauna, forestal, electricidad

- Créditos para financiar actividades que
tengan un impacto negativo sobre los pueblos
indigenas y sus tierras, o bien que impliquen la
relocalizacion forzosa y no compensada de
comunidades indigenas.

Las acciones descritas se realizan en el marco
de la primera meta del Objetivo 15 de los ODS.

Medioambiente

Sistema de Gestion Ambiental

CIDRE IFD ha encarado desde el ultimo trimestre de la gestién 2022 el desarrollo de un Sistema de Gestidén
Ambiental y Social que permita evaluar, controlar y mejorar de forma continua, el desempefio ambiental y social
de la entidad, como parte del ciclo de planificacion, ejecucion, verificacién y accion. El sistema se compondra de
un conjunto de politicas y procedimientos en torno a 9 elementos; Politica, identificacion de riesgos e impactos,
gestion de programas, capacidad y competencia organizativas, preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia, participacion de actores sociales, comunicaciones externas y mecanismos de queja, informes
periddicos a las comunidades afectadas y seguimiento y evaluacion.



Huella de CO2 institucional

CIDRE IFD realiza el monitoreo de su huella de Carbono contemplando tres variables; Emisiones directas de
la entidad por consumo de combustibles para vehiculos de la entidad y/o generacidn de electricidad (grupos
electrégenos propios para garantizar continuidad de los servicios en caso de fallas en las redes de distribucién;
Emisiones indirectas vinculadas con el consumo de energia eléctrica proveniente de las redes de distribucion;
otras emisiones indirectas, como las vinculadas a la prestacion de servicios contratados con terceros para realizar
las actividades regulares de la entidad (Servicios de transporte terrestre o aéreo contratados).

Grafico 5.1 Evolucion de la Huella de Carbono (kg CO

2 equivalente)
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El principal factor de emisidn radica en el consumo de energia eléctrica que representd en la gestion 2022 el
51.56% de las emisiones institucionales. En segundo lugar, se ubica el consumo de combustibles (30,00%) vy el
tercer lugar lo ocupan los viajes realizados por el personal de la entidad (18,44%).

La Huella de Carbono por cliente tuvo una disminucidn de 63,94% en los Ultimos 5 afios. Sin embargo, se aprecia
un crecimiento en la gestion 2022 de 11,54%, debido al crecimiento de sus operaciones.

Grafico 5.2 Evolucion de la Huella de Carbono por cliente
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Encuesta de satisfaccion

Anualmente, CIDRE IFD realiza una encuesta de satisfaccién a sus clientes financieros y usuarios con objeto de
contar con una retroalimentacion de la percepcidn de nuestros clientes sobre la prestacién de nuestros servicios.
La informacion obtenida por este proceso es tomada en cuenta para detectar nuestras debilidades y mejorar el
servicio desde una perspectiva de condiciones, infraestructura, trato al cliente, etc. En la gestion 2022, se obtuvo
un 93,26% de satisfaccidn de los clientes financieros y usuarios de CIDRE IFD.

Gestion de recursos humanos

El afo 2022 la gestion de recursos humanos ha ido retornando a la normalidad; pero bajo el aprendizaje que
nos dejo la crisis y la pandemia COVID-19. Uno de estos aprendizajes fue la adaptacién de metodologias de
capacitacion a distancia que han permitido contar con un Plan de Capacitacién 2022 mas robusto y consistente
con 7 programas de capacitacién consolidados que lograron la ejecucion de 71 eventos de capacitaciéon con un

promedio de 30,66 horas de capacitacién promedio por funcionario.

Equidad de género

La igualdad de género se acerca a su estado
de equilibrio al contar con 42% de personal
femenino y 58% de personal masculino en
la entidad. La distribucién de personal con
relacién a la atencién de nuestros clientes
externos mantiene un 70% de front office y
30% back office, lo que demuestra el equilibrio
de personal para la atencion del negocio.
La relacién de género femenino en mandos
medios se mantiene de 1 a 3.

Evaluacion de desempeio y clima organizacional

Como en todas las gestiones se ha realizado la evaluacién de desempefio anual bajo el enfoque por competencias
y la metodologia 360° con un alcance al 84% del personal. Asimismo, se ejecuté la evaluacidon de clima uy
satisfaccion del personal con las metas de alcance y resultados esperados (70,18% de satisfaccion promedio).
Ambos resultados permiten contar con un monitoreo de las personas y sus niveles de satisfaccion con la entidad
para encarar la gestién 2023 con mejor informacidn. Los factores de mayor incidencia positiva en la gente fueron
la satisfaccion con la institucion (77.93/100) y los ambientes fisicos de trabajo (78.49 /100).

Los niveles de rotacion en la entidad permanecieron por debajo del minimo establecido 20%, alcanzando un

indice de Rotacién para Pérdidas del 19.52%, siendo el cargo con mayor incidencia los Oficiales de Servicios
Financieros.

Remuneracion

La politica salarial de la entidad mantiene una posicién acorde a la situacién financiera de la entidad y la realidad
de su entorno.

La relacién entre el salario minimo ganado por hombres y el salario minimo ganado por mujeres a niveles de
mandos medios es de 1,00 y a niveles operativos 1,00, aspecto que refleja el trato igualitario en cuanto al género.
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INFORME ANUAL DEL ORGANO DE CONTROL FISCALIZACION INTERNA
GESTION 2022 - CIDRE IFD

Cochabamba 28 de febrero de 2023

Seiiores:

Asamblea General Ordinaria de Asociados

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO REGIONAL INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO- CIDRE IFD

Presente, —

Ref. Informe Anual del Organo de Control y Fiscalizacién Interna - 2022.

En cumplimiento a las disposiciones establecida por la Ley 393 de Servicios Financieros, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), Normas Legales, Estatutarias y la RNSF;
los miembros del Organo de Control y fiscalizacién Interna de CIDRE IFD, tenemos a bien presentar
a ustedes nuestro informe de actividades desarrolladas a lo largo de la gestion 2022; informe que
ademas, rinde cuentas con relacion a la dejacion de cargo del miembro Fiscalizador Edgar Cardona.

Cabe resaltar que, hasta el mes de febrero de 2022, la funcién de Fiscalizacion Interna se encontraba
a cargo unicamente del Sr. Edgar Cardona, bajo su condicion de Fiscalizador Interno representante
del Capital Fundacional; esto, debido a que la entidad hasta esa fecha solo contaba con Asociados
representantes del Capital Fundacional.

No obstante, con la Autorizacion expedida por la ASF| en fecha 23.02.2022 para el incremento de
Capital Social a través de la incorporacién de aportes al Capital Ordinario de CIDRE IFD, se procedi6
con la designacion del Fiscalizador Interno representante de los Asociados tenedores de Certificados
de Capital Ordinario, designacion que recayo el Sr. Alvaro Avilés, y motivo la inmediata conformacion
del Organo de Control y Fiscalizacion Interna de la entidad, con estas aclaraciones, este érgano
colegiado pasa a informar lo siguiente:

» Los miembros del Organo de Control y fiscalizacion Interna, participaron de las (50)
reuniones de Directorio de CIDRE IFD y de diferentes Comités en condicién de invitados,
durante su participacién verificaron que las acciones efectuadas por el Directorio se
enmarcaron en el cumplimiento de lo dispuesto en los estatutos, disposiciones regulatorias
y politicas internas aprobadas y vigentes de CIDRE IFD, asi como las disposiciones
contenidas en la Ley de Servicios Financieros y la normativa emitida por la ASFI.

Como resultado de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos contables de la entidad, han
remitido ante la Asamblea de Asociados de CIDRE IFD, de manera conjunta con el
presidente de directorio las minutas de comunicacién periédicas 01/2022, 02/2022, 03/2022,
04/2022 y 05/2022, correspondiente a los informes trimestrales de seguimiento y control a
las actividades del directorio, y de igual forma, el reporte anual de estas sin observaciones:

asi también, se han adjuntado a dichas minutas, las actas del Organo de Control y
Fiscalizacion Interna.

> Conforme consta del seguimiento y control a las resoluciones de directorio, se puede
evidenciar que todos los meses, una de las reuniones de directorio fue convocada: entre
otras cosas, con la finalidad de tomar conocimiento y recibir el informe evolutivo de los
resultados del periodo de mes pasado, momento en el cual, se tomé conocimiento pleno de
la evolucion de los resultados y los cambios en las cuentas de balance.



INFORME ANUAL DEL ORGANO DE CONTROL FISCALIZACION INTERNA
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» Los miembros del Organo de Control y Fiscalizacién Interna, hemos tomado conocimiento

de los Informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, informes de la Unidad de Gestion
de Riesgos, asi como, el Dictamen de la firma de Auditoria Externa BOLIVIAN AMERICAN
CONSULTING S.R.L., Informes de Inspeccién de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), entre otros, a partir de los cuales, verificamos que la entidad ha cumplido
en mantenerse apegado a las Leyes y demas disposiciones legales vigentes para el Sistema
Financiero.

El trabajo de revision auditoria externa correspondiente a la gestién 2022 realizado por la
firma BOLIVIAN AMERICAN CONSULTING S.R.L., se ha realizado de forma independiente
y profesional, siendo que el pago por esos servicios se encuentra de acuerdo con los precios
de mercado.

De las distintas reuniones de Directorio y a los Comités de directorio, se ha podido evidenciar
la presentacion de diversos informes respecto a las responsabilidades y funciones por parte
del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y Calificadores de
Riesgos, donde se ha verificado el cumplimiento de la normativa y disposiciones legales; al
respecto, corresponde resaltar que, la empresa calificadora de riesgos MICROFINANZA
RATING BOLIVIA CALIFICADORA DE RIESGO S.A. (MFR S.A.) fue contratada por
invitacion directa, con un costo por ese servicio de acuerdo a la situacion del mercado, la
misma asigno una calificacion — MFR: — Emisor para CIDRE-IFD “BBB1” con una perspectiva
“Positiva”.

Durante la Gestion 2022, se ha evidenciado que la administracién de la entidad viene
cumpliendo razonablemente con los plazos comprometidos para implantar las
recomendaciones dejadas por la unidad de Auditoria Interna.y Auditoria Externa.

Con relacién a los Auditores internos desde el Informe UAI — P001/2022 hasta el Informe
UAI - P079/2022, de la lectura de estos informes se ha determinado que existen algunas
observaciones que no han sido resueltas en los plazos propuestos por la administracion, las
mismas representan una proporcion menor al nimero de observaciones que han sido
resueltas en los plazos comprometidos por los responsables de resolver cada observacion.

Con relacién a las observaciones de los Auditores Externos, y teniendo a la mano el informe
presentado por la firma BOLIVIAN AMERICAN CONSULTING S.R.L. con una opinién limpia,
que contiene conclusiones y recomendaciones sobre el sistema de control interno, se tiene
querrzl 31 de diciembre de 2022, de las observaciones correspondientes a la gestién 2021,
se mantienen tres observaciones, dos observaciones se encuentran parcialmente superadas
y cuatro observaciones han sido superadas dentro de los plazos establecidos, en relacién a
las observaciones correspondientes a la gestion 2022, se encuentran dentro de los plazos
para ser superadas.

Durante las reuniones de Directorio, diferentes comités de directorio y Asambleas de
Asociados, hemos tomado conocimiento de las acciones realizadas por la administracién de
la entidad, fiscalizando en todo momento el cumplimiento de las leyes, estatutos,
reglamentos y normativas internas y externas que regulan el sistema financiero, cumpliendo
con las atribuciones y deberes establecidos en el Articulo 1°, Libro 3°, Titulo IX, Capitulo |,
Seccion 3 de la RNSF y Articulo 335° del Cédigo de Comercio.

En este sentido, apoyado en informes de evaluacion, andlisis, seguimiento y control
efectuado por la Unidad de Gestion de Riesgo, Auditoria Interna y otras areas de Control
Interno, informamos a la Asamblea General de Asociados que:
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a. La entidad no se encuentra en proceso de regularizacion al no haberse incurrido en
ninguna de las causales del articulo 503° de la Ley de Servicios Financieros.

b. Durante el periodo fiscalizado, las previsiones especificas, genéricas y ciclicas de la
cartera de créditos al 31 de diciembre de 2022, se encuentran enmarcadas en las
disposiciones vigentes incluidas en la RNSF emitidas por la ASFI, asi como en la politica
interna de gestién patrimonial implementadas por la entidad.

c. Laentidad NO registra operaciones de crédito en mora con saldos mayores al 1% del
* patrimonio neto de la entidad

d. Al 31 de diciembre de 2022, no se registran operaciones con saldos de crédito en mora
por mas de 90 dias a los que no se hayan iniciado las acciones judiciales respectivas,
excepto aquellas donde se cuenta con la solicitud de postergacion para el inicio de
acciones judiciales y la correspondiente autorizacion para el No inicio de acciones
legales.

e. Conforme lo dispuesto en la normativa regulatoria, durante la Gestion 2022 la entidad
NO reporta operaciones de crédito castigadas con saldo mayor al 1% del patrimonio
neto.

f. Durante la gestion 2022, NO se registran incumplimientos a los limites de
endeudamiento, créditos a un grupo prestatario y prohibicién de operaciones vinculadas,
establecidos en la Ley de Servicios Financieros.

g. Al 31 de diciembre de 2022, la entidad mantiene un Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial (CAP) del 15.01%, porcentaje que se encuentra por encima del limite minimo
establecido en la Ley de Servicios Financieros.

h. Durante la Gestion 2022, NO se reportaron ni procesaron hechos de conflicto de
intereses en ninguno de los niveles de Gobierno.

i. Eltrabajo de Control y Fiscalizacion interna de la entidad se desarroll6 sin intervenir en
la gestion administrativa,;

j- Los miembros del Organo de Control y Fiscalizacién Interna asistimos con voz, pero sin
voto, a las reuniones del directorio y, en su caso, de comités de directorio y a las
Asambleas de Asociados a las que se les convoco.

k. Examinamos los libros, documentos, evolucion de los resultados y los cambios en las
cuentas de balance.

I Verificamos la constitucion de fianzas para el ejercicio del cargo de director.

RELACION CON LOS USUARIOS FINANCIEROS Y LA ASFI

» Durante la gestion 2022, se identificaron un total de 55 reclamos en primera instancia y8
reclamos en segunda instancia, los cuales fueron atendidos de forma oportuna a partir de
su registro en el sistema interno de la entidad.
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> Con relacion al cumplimiento normativo y la aplicacion del reglamento de sanciones, durante
la gestion 2022, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, emitié 6 sanciones
administrativas y/o econémicas en contra de CIDRE IFD, cuyo detalle se expone a

continuacion:
Ndmero Fechadela Fecha de Resolucion Fecha de
Comunicacién carta o recepcion Asunto ICarta Transferencia
o Resolucion Resolucion CIDRE IFD Bs
ASFI

PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS EN

3460/2022 11/04/2022 13/04/2022 | ELENVIO DE INFORMACION CON 1.000,00 20/04/2022
CORTE HASTA EL 31/03/2022
PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS EN

4662/2022 09/05/2022 12/05/2022 EL ENVIO DE INFORMACION CON 500,00 13/05/2022]
CORTE HASTA EL 30/04/2022
PRESUNTQOS INCUMPLIMIENTOS EN

6043/2022 07/06/2022 10/06/2022 | EL ENVIO DE INFORMACION CON 2.000,00 14/06/2022
CORTE HASTA EL 31/05,/2022
PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS EN

75542022 12/07/2022 13/07/2022 | ELENVIO DE INFORMACION CON 2.000,00 14/07/2022
CORTE HASTA EL 30/06/2022
PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS EN

9278/2022 17/08/2022 159/08/2022 | EL ENVIO DE INFORMACION CON 155,32 19/08/2022
CORTE HASTA EL 31/07/2022
PRESUNTQOS INCUMPLIMIENTOS EN

13278/2022 08/11/2022 | 09/11/2022 | EL ENVIO DE INFORMACION CON 2.807,93 14/11/2022
CORTE HASTA EL 31/10/2022

Total 8.463,25

NOTA: A la fecha, CIDRE IFD no mantiene notificaciones de cargos, pendientes de valoracién
y emision de resolucién, ni sanciones impuestas por ASFI, pendientes de cumplimiento.

CONCLUSIONES

1. El desempefio institucional ha permitido lograr las finalidades y objetivos propuestos durante
la gestion 2022. Las dificultades han sido solucionadas oportunamente y sujetos a las
normas y disposiciones que regulan la actividad.

2. Todos los niveles, desde los Ejecutivos, Comités, niveles operativos y 6rganos de gobierno
se han sujetado a los Estatutos, leyes, normas y reglamentos de CIDRE-IFD y la Autoridad

Supervisora del Sistema Financiero (ASFI).
3. Las tareas encomendadas a los diferentes niveles operativos han sido cumplidas
oportunamente, andose todas las previsiones para el pleno cumplimiento y adecuacion
que las riormas exugen

Atentamente,

JoMr Cardon A i

R

FISCALIZADOR INTERNO C.F.

varé Avilés Monroy

FISCAL_:{ZADOR INTERNO C.O.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores

Presidente y Miembros del Directorio del

Centro de Investigacion y Desarrollo Regional Institucion Financiera de Desarrollo “CIDRE IFD”
Cochabamba - Bolivia

1. Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Centro de Investigacién y Desarrollo Regional
Institucién Financiera de Desarrollo “CIDRE IFD” que comprenden el estado de situacion
patrimonial al 31 de diciembre de 2022, el estado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el
patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi
como las notas del 1 al 13 explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del Centro de Investigacion y Desarrollo Regional Institucion
Financiera de Desarrollo “CIDRE IFD” al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados y los
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI).

2. Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de
Bolivia (ASFI), contenidos en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros referid}Z a
Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen /Mmds
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los_estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el, odigo
de Etica para Contadores Profesionales junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemaos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de at;g:’)‘_i'_}bria.
3 &

3. Parrafo de énfasis - Base contable de propésito especifico R

Llamamos la atencidn sobre la nota 2.a.) de los estados financieros, en la que se de€scribe el marco de
referencia para la preparacion y presentacién de los estados financieros de proposito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la entidad cumplir con los requerimientos de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.
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4, Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto del periodo actual.
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria, y en la formacion de nuestra
opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones.

= Diferimiento, reprogramaciones y refinanciamiento de créditos con cuotas diferidas.

El riesgo de crédito es la pérdida financiera producida por el incumplimiento o deterioro de la
calidad crediticia de un cliente, al cual la IFD ha financiado o por el cual se ha asumido una
obligacién contractual. La IFD mantiene previsiones de cartera, que corresponden a previsiones
especificas y genéricas. Por otro lado, la IDF mantiene previsiones genéricas voluntarias para
perdidas no identificadas y previsiones genéricas ciclicas. Las caracteristicas de constitucién de
esas previsiones provienen de escenarios regulatorios, procedimientos internos para el diferimiento
de créditos. El gobierno Nacional mediante D.S. N°4196, 4206, 4248, 4318 y 4409, ha establecido
el diferimiento automatico de pago de capital, intereses y otro tipo de gravAmenes, medida de
alivio para los prestatarios que difirieron el pago de sus cuotas de crédito, a través del mecanismo
de reprogramaciones o refinanciamientos con la inclusion de periodos de prorroga y de gracia con
base en lo dispuesto en la Ley N°1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y
Reduccién Temporal del Pago de Servicios Bésicos, modificada por la Ley N°1319 de 25 de
agosto de 2020.

Como nuestra auditoria abordo esta cuestién

Como parte de nuestros procedimientos obtuvimos un entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles establecidos por la entidad y realizamos pruebas de disefio,
implementacion y eficacia operativa de los controles en el proceso crediticio y en la determinacion
de la previsién para la cartera. Seleccionamos una muestra de créditos y evaluamos la califieacion
y prevision a través de analisis efectuado por la entidad considerando el “Reglamento
Evaluacion y Calificaciéon de la Cartera de Créditos”. Aplicamos procedimigntos de
sobre los controles automatizados identificados en la cartera de créditos.; Reprocesa
calculos hechos por la entidad, para el registro de la prevision para cartera it}tobt_‘ab]eé
las revelaciones y presentacién de los saldos de la cartera de créditos y preyision:
incobrable, en las notas a los estados financieros del Centro de [m{fsﬁgaé‘iﬁﬂ?ﬁ"
Regional Institucién Financiera de Desarrollo “CIDRETFD” /Y & E /

w5 (@)
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5. Responsabilidades de la administracién y de los responsal\ﬁésdg!‘ gobierno la entidad en

relacion de los estados financieros N

La administracién es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de incorrecion material, debido
a fraude o error.
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En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad del Centro de Investigacién y Desarrollo Regional Institucion Financiera de
Desarrollo “CIDRE IFD”, de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionada con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacidn financiera de la Entidad.

6. Responsabilidades de los auditores en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorrecion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion, Seguridad razonable un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditorfa realizada de conformidad de Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detecte una incorreci6n material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, pueden preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

en Bolivia (NAGA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo

profesional durante toda la auditorfa. También:

= Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas’elevado que en
el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente el'réne_gs;'o la elusion
control interno. i

= Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa .con el.(ﬁh de dise
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circun;;‘ﬁanc_ié?,’ y No ¢
finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno de laEntidad o y

= Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la ra%éhabi-,l_ida?i(f e las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los admipistradé‘rﬁ_':"g;}?

= Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por la direccién, del principio contable d¢ empresa
en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si/existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden génerar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa £n marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la aténcion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una
entidad en funcionamiento.
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* Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Centro de Investigacion y
Desarrollo Regional Institucion Financiera de Desarrollo “CIDRE IFD”, en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demés cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

7. Otra cuestion

Los estados financieros de Centro de Investigacién y Desarrollo Regional Institucion Financiera
de Desarrollo “CIDRE IFD?”, correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021,
fueron examinados por otros auditores independientes, cuyo dictamen emitido el 23 de febrero de
2022, expreso una opinion sin salvedades.

BOLIVIAN AMERICAN-CONSULTING S.R.L.
FIRMA INDEPENDI -154
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MAT. PROF./CDA No. 96-C67

Cochabamba, 22 de febrero de 2023
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO REGTONAL INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO "CIDRE IFD™

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucidn
Cartera Reprogramada Vigente
Cartera Reprogramada Vencida
Cartera Reprogramada en Ejecucion
Froductos Deveng. por Cobrar Cartera
Prevision para Cartera Incobrable

Ofras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Ofros activos

TOTAL ACTIVO
PASIVO

Obligaciones con el pdblico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Ofras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en Circulacion

Obligaciones subordinadas

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social
Aportes no capitalizables
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y FPATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

8a)
8c)
8b)

g.d)
8.e)
g.c)
&f)

8.g9)

8lc)
8l)
8m)
g.n)
8.0)

WO WU WD

8.x)

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.

/
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759,440,710
6,160,559
10,709,868
81,152,420
938,365
5,280,025
140,014,078
(27,086,043)
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31/12/2022

41,405,820
32,453,187
976,640,022

8,079,273
14,588
185,461,270
17,042,716

742,974,994
6,860,496
9,380,042

56,298,488
385,195
5,244,633
141 461,685
(34,533,137)

1,860,712

1&63i95?i538

63,495,879
£49,599,016
13421458
27,811,773
180,338,297
31,908,972

——————
1,166,575395

o

80,992,305
1,591,762
9,447,367
5,350,759

97,362,193

1,263,957,588

1é?gi4345528

L

Carlos M.

31f12/2021

100,950,652
23,117,411
928,072,396

6,239,995
]
134,287,178
4,946,625
2,247,906

1i1995862i1?2

36,216,888
801,487,958
13,188,001
23,242,484
192,049,167
42,213,220
1,110,399,738

74,208,563
1,591,762
8,393,682
5,268,427

89,462,434

1,199,862,172

1 535 i61 2i493
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CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO REGIONAL INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO "CIDRE 1FD"

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
{Expresado en bolivianos)

NOTA
Ingresos Financieros 8.q)
Gastos Financieros 8.q)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO
Otros Ingresos Operativos 8.t
Otros Gastos Operativos a.t)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO
Recuperaciones de activos financieros 8.n
Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacidn de Activos Financieros 8.s)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES
Gastos de Administracién 8.v)
RESULTADO DE OPERACION NETO
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y
MANTENIMIENTO DE VALOR
Ingresos Extrmordinarios 8.u)
Gastos Extraordinarios 8.u)
RESULTADQ NETO DEL EJERCICIO ANTES DE GESTIONES ANTERIORES
Ingresos de Gestiones Anteriores 8.u)
Gastos de Gestiones Anteriores 8.u)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTQS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA
INFLACION

Ajuste Contable por Efecto de la Inflacién
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto Sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

RESULTADO NETO DE LA GESTION

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados.

MJ

Hug J enez Yiruez Paola An fea Menache Zar:o
JEFE NAL CONTABILIDAD a.i. GERENTE NAL. DE FINANZAS Y
ADMINISTRACTION

GERENT

Carlos M Rodriguez Olwlery/
EGENERAL

31/12/2022 31/12/2021
130,270,887 123,184,208
(60,347,785) (53,116,341)

69,923,102 70,067,867

10,816,326 8,524,167
(1,355,153) (1,405,801)

79,384,275 77,186,233
49,881,235 17,431,132
(57,293,988) (27,050,667)

71,971,522 67,566,698
(66,608,953) (62,309,652)
5,362,569 5,257,046
5,362,569 5,257,046

1,292 14,792
5,363,861 5,271,838
20,404 =
(33,506) (3,411)
5,350,759 5,268,427
5,350,759 5,268,427
5,350,759 5,268,427



CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO REGIONAL INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO "CIDRE IFD"

ESTADO DE RLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresado en bolivianos)

Flujos de fondos en actividades de operacion:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han Generado
movimiento de fondos

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Prevision para incobrables

Prevision para desvalorizacion

Disminucién bienes fuera de uso

Previsiones o provisiones para beneficios sociales
Prevision para incentivos

Provision para impuestos y olras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones

Prevision por desvalorizacién de inversiones

Fondos Obtenidos en (Aplicacion a) la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios
anteriores sobre:

Cartera de préstamos

Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Obligaciones subordinadas

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:

Ofras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas

Bienes realizables-vendidos

Otros activos -partidas pendientes de imputacion

Ofras cuentas por pagar - diversas y provisiones

Previsiones
Flujo Neto Actividades de Operacion - Excepto Actividades de
Intermediacion

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucicn) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con el ptiblico:
Depdsitos a la vista y en cajas de ahorro
Depdsitos a plazo hasta 360 dias
Depdsitos a plazo por mas de 360 dias
Incremento {disminucion) obligaciones financier as:
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Incremento (disminucidn) de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio:
A Corto plazo
A mediano y largo plazos -mas de 1 ario-
Créditos recuperados en el ejercicio

Flujo neto en actividades de intermediacion

Notas

31/12/2022 31/12/2021
5,350,759 5,268,427
1,397,078 (42,862,773)

(3,340,952) 3,231,287
(7,477 095) {1,325,530)
(836,234) (1,255)
311,690 108,554
e (686,434)
112,884 78,077
1,381,713 1,228,520
= 18,682
(3,100,157) (34,942,445)
8,798,777 -
(1,839,278) 6,300,449
821,654 156,190
62,523 1,467,556
(191,117) (2,380,667)
4,569,289 4,140,651
9,121,691 (25,258,266)
5,147,928 4,814,003
(1,363,535) 10,943,154
21,033,665 19,443 857
48,786,734 241,448,159
(323,308) (546,638)
(336,595,202) (235,647 869)
285,581,596 165,939,488
21,767,878 226,394,154



CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO REGIONAL INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO "CIDRE IFD"

ESTADO DE ALUVIO DE EFECTIVO
POR LOS EIERCICIOS TEHRMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
{Expresado en bolivianos)

Flujo de fondos en aclividades de fi iamiento:

Incremento {disminucion) de préstamos;
Obligaciones subordinadas (10,142,236) 28,548,164
Yalores en Circulacion (8,248,693) (48,401,338)

Cuentas de los Acclonistas
Aportes de capital 2,569,000 =
Pago de dividendos m =
Disminucién de aportes no capitalizados 7 =
Incremento en Capital Social 7 3
Incremento en reservas patrimoniales o =
Disminucion en resultados acumulados £ 5

Flujo Neto en Actividades de Fi iamiento (15,821,929) (19,853,224)

Flujos de fondos en actividades de inversion:

Incremento  (disminucion) neto en:

Inversiones temporarias (9,285,247) (22,781,052)
Inversiones permanentes (52,174,092) (111,581 469)
Bienes de uso neto (12,366,208) (700,315)
Otros Activos (786,925) (824,152)
Flujo Neto en Actividades de Inversion (74,612,472) (135,886,988)
Aumenteo (Disminucion) de Fondos Durante el Ejercicio (59,544,832) 45,395,676
Disponibilidades al Inicio del Ejercicio 100,950,652 55,554,976
Disponibilidades al Cierre del Ejercicio 41,405,820 100,950,652
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