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Estratégico



11 Cartade la Presidencia de Directorio

Sefiores miembros de la Asamblea:

De conformidad con lo establecido en nuestros
estatutos, y a nombre del Directorio que presido,
pongo a su consideracion el Informe Anual de la
gestion 2020.

Durante la ultima gestion hemos sido testigos
de un evento sin precedente en la historia
reciente y que ha influido de manera notable
en el comportamiento del sistema financiero
nacional.

Lo acontecido ha supuesto la necesidad de
replantear nuestrasestrategiasy objetivos. Espor
esta razén que, impulsados por el compromiso
con la misién institucional, asi como con el
valor generado para nuestros clientes, hemos
ajustado nuestra orientacion estratégica de cara
a la gestion 2023, priorizando el fortalecimiento
de aspectos fundamentales para el desemperio y
sostenibilidad de la institucién.

Es también con beneplacito que me permito
comentar sobre la obtencién de la licencia para
captar el ahorro del publico. El inicio de las
operaciones pasivas durante el ultimo trimestre
del afio marca un hito de gran importancia para
CIDRE IFD vy sus clientes, quienes ahora pueden
contar con cajas de ahorro y depdsitos a plazo fijo
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en la organizacién a tasas atractivas. Asimismo,
se ha implementado una serie de soluciones
digitales para la gestion de las transacciones
activas y pasivas, que marca también un paso
importante hacia la digitalizacion de nuestros
procesos y servicios.

A pesar de las dificultades impuestas por la
coyuntura, CIDRE IFD ha logrado mantener los
niveles de crecimiento y cobertura planificados,
habiendo superado los $us. 150 millones en
saldos de cartera, entre recursos propios y
administrados, y los veintiun mil clientes
atendidos en mas de dos terceras partes de
los municipios del pais. Los indicadores de
desempenno han permitido también a nuestra
institucion mantener su calificacion de riesgos
y de responsabilidad social, otorgadas ambas
por la agencia MFR Rating. Por los resultados
obtenidos, puedo afirmar que CIDRE IFD se
encuentra operando dentro del curso dispuesto
por sus estatutos y lineamientos misionales.

Finalmente, esde gran agrado para mireconocer
el aporte fundamental de todos quienes forman
parte de nuestra organizacién, aspecto que
nos permite avanzar sobre la certeza de que
contamos con la firme base de un gran equipo
de trabajo.

Alvaro Moscoso Blanco




MISION

“Contribuir al desarrollo y crecimiento VIS I é N

de las iniciativas econdmicas,

principalmente del sectoragropecuario, “Ser una entidad financiera ética
)

la mlcr.o y la Pequena emPrgsa sostenible e inclusiva.”
productiva, comercial y de servicios,

con productos y servicios acordes a sus
requerimiento y necesidades, sobre
todo en el drea rural de Bolivia.”

.2 Marco Estratégico

Debido a la emergencia sanitaria, asi como a otros eventos no esperados materializados durante la Gltima gestion,
CIDRE IFD decidié reformular su marco estratégico, que considera los siguientes lineamientos principales:

DESARROLLO LOCAL )
SOSTENIBLE INCLUSION

L/ 4

. DESARROLLO DEL

INNOVACION Y & & TALENTO HUMANO
TRANSFORMACION ] Y CULTURA

DIGITAL: ® we ORGANIZACIONAL

\ . 0—'.) CLIENTE @‘

* Innovacién y Transformacién Digital: Este factor orientara todos los servicios financieros y no financieros hacia
la satisfaccion de las necesidades del cliente financiero y el enfoque de aportar al desarrollo de las regiones

donde opera la entidad, poniendo a su disposicidn servicios que respondan a sus necesidades y garanticen, a su
vez, el equilibrio entre el crecimiento econémico, sostenibilidad ambiental y bienestar social.

* Desarrollo local sostenible: Este factor orientara todos los servicios financieros y no financieros hacia la satisfaccion
de las necesidades del cliente financiero el enfoque de aportar al desarrollo de las regiones donde opera la entidad,
poniendo a su disposicién servicios que respondan a sus necesidades y garanticen a su vez, el equilibrio entre el
crecimiento econdémico, sostenibilidad ambiental y bienestar social.

* Inclusién: Este pilar permitird el acceso a productos financieros y no financieros de calidad en cumplimiento de
la funcién social de los servicios dirigidos a la atencién de la poblaciéon rural y periurbana de menores ingresos.

* Desarrollo del talento humano y cultura organizacional: En el marco de este eje estratégico se prioriza la gene-
raciéon de mecanismos que permitan identificar y mejorar habilidades en los recursos humanos de CIDRE IFD.
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1.1 Antecedentes

CIDRE IFD es una Asociacién Civil sin fines de lucro,
fundada en 1981 y reconocida oficialmente mediante las
Resoluciones Supremas de la Presidencia de la Republica
Nos. 198799 y 2128172, bajo las leyes vigentes en
Bolivia. En la gestién 2015, CIDRE IFD procedié a la
adecuacion de su estatuto como Institucion Financiera
de Desarrollo (IFD) en cumplimiento del reglamento de
ASFI| aprobado para el efecto en septiembre del 2014
y por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
En septiembre de la gestion 2016 obtuvo la Licencia de
Funcionamiento como IFD plenamente regulada.

La institucién tiene como principal objeto la prestacion
de servicios financieros y la ejecucién de proyectos de
investigacién para el desarrollo, con un enfoque integral
que incluye la gestién social y ambiental, buscando
incidir favorablemente en el progreso econdémico
y social de personas y organizaciones, asi como
contribuir al desarrollo sostenible del pequeno productor
agropecuario y de la micro y pequefia empresa.

Como gestién social y ambiental, busca promover el
desarrollo sostenible de las regiones en las que opera,
usando como marco las metas de desarrollo sostenible
de la ONU para el afio 2030, entre las cuales destaca
la seguridad alimentaria y la mitigacién y adaptacion al
cambio climatico. La institucién logra esto mediante
la prestacion de servicios integrales dirigidos al micro,
pequeio y mediano productor agropecuario y a la
empresa rural, periurbana y urbana.

Desde sus origenes, CIDRE IFD ha perseguido los
siguientes fines:

a) Contribuir al fortalecimiento de las actividades
productivas y al mejoramiento de las condiciones de
vida de los sectores menos favorecidos del pais;

b) Promover y proteger el medio ambiente, la
biodiversidad y los recursos naturales renovables;

c) Promover la innovacién tecnoldgica;

d) Promover el aumento de la inversién productiva del
pais;

e) Apoyar el mejoramiento de las capacidades
productivas de aquellos sectores potencialmente
sostenibles y que se caracterizan ademas por generar
empleo;

f) Coadyuvar al mejoramiento del nivel de vida de la
poblacién en su conjunto a través de la intermediacién de
servicios financieros en general con ética, sostenibilidad
e inclusion.

Desde sus inicios, la instituciéon ha buscado mantener
una imagen estrechamente relacionada al desarrollo
regional, logrando este objetivo gracias a su amplia
experiencia y dedicacién en el rubro. A este nivel, ha
logrado el reconocimiento y confianza de los sectores
productivos de las regiones donde opera.

En los Gltimos afios, esta confianza ha sido también
expresada por el extenso grupo de financiadores, locales
e internacionales que tiene la institucién, habiéndose
obtenido importantes flujos de financiamiento a tasas
y plazos accesibles, ademas de alianzas y compromisos
estratégicos no soélo para llevar a cabo proyectos de
innovacion, sino también para fortalecer el desempefio
institucional.

El financiamiento obtenido ha sostenido el importante
crecimiento del CIDRE IFD en los dltimos afos, y ha
permitido fortalecer el compromiso de importantes
actores de desarrollo sostenible y finanzas a nivel
internacional como socios estratégicos. Vale mencionar,
adicionalmente, que en la actualidad la institucién ya
ha consequido asegurar el financiamiento necesario
para cumplir con sus metas futuras de crecimiento.

Es también necesario recalcar que CIDRE IFD es una
asociacion civil sin fines de lucro que en la actualidad
agrupa en su Asamblea de Asociados a 6 personas
naturales, las cuales son profesionales independientes
sin ningdn credo religioso ni afiliacion politica, y cuya
motivacion fue la de crear una entidad para promover
el desarrollo nacional. Actualmente, la Asamblea de
Asociados promueve las acciones y tareas necesarias
para proyectar el futuro de CIDRE IFD.

[I—

@.civee . |

il o o et

§ o e |
iEn CIDRE IFD encontraras un
socio para tu futuro!
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Hechos relevantes de la gestion

Crecimiento del portafolio de créditos Obtencién licencia para captaciones del ahorro del piblico
Durante la gestion, CIDRE IFD ha logrado mantener los niveles de crecimiento de su portafolio de créditos
CIDRE IFD ha obtenido la licencia para captar el ahorro del publico

R o> CALIFICACION DE
PORTAFOLIO DE CREDITO RESPONSABILIDAD
Durante la gestion, CIDR SOCIAL EMPRESARIAL

Obtencion de calificacion
SA- de desempeno RSE

(MFR Rating)

ON DE PAGAR CAPTACIONES DEL
ON OFERTA PUB A AHORRO DEL PUBLICO

CIDRE IFD es la primera IFD
en iniciar las operaciones

H ECHOS pasivas, ofreciendo la
apertura de cajas de ahorro

RELEVANTES y depésitos a plazo fijo.

DELA,

AVANCESEN |
GESTION TblltgrtriﬂORMAch
2020 Se ha dado un paso

importante en E]
implementacién de los

R servicios de banca por internet y
movil para nuestros clientes.
OF A " Adicionalmente, la institucién ha
= implementado proyectos piloto para
PARA CAPTACIO U la optimizacién de su portafolio de
AHORROD PUB O créditos y la  preaprobacion
automatizada de operaciones
DR D obtuvo a crediticias con base en informacién
a para apta histérica de nuestros clientes, que
ahorros del publico permitiran mejorar la calidad de la
cartera, agilizar procesos internos de
otorgacion de créditos,
promoviendo la inclusiéon financiera
a través de una mejor gestion del

riesgo crediticio.

Q
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I.2 Coberturageografica

MAPA DE COBERTURA DE 1 =
LOS SERVICIOS DE CIDRE IFD @’Q‘é§?%£2

M‘”’?""“" ‘s&.?ﬁdw&m

PUNTOS DE MUNICIPIOS CON COBERTURA
ATENCION FINANCIERA DE SERVICIOS DE CIDRE IFD
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1.3 Clientes

. Nuestros

Clientes

Viven en
zonas rurales \)

Portafolio ®
de créditos

Distribuido en
operaciones con
saldos menores a Sus. 10.000

Il4 Productosy servicios
Productos crediticios

’

CREDITO
AGROPECUARIO

Financiamiento de capital de
trabajo o inversion para actividades
agricolas, pecuarias, de silvicultora
Y pesca realizadas por para microy
pequenas empresas.

CREDITO PRODUCTIVO

Financiamiento de capital
de trabajo o inversion para
actividades del sector productivo,
realizadas por micro o pequefnas
empresas.

PARA COMERCIO Y
SERVICIOS

Financiamiento de capital de

trabajo o inversion para actividades

de los sectores de comercio y
servicios, que realizan microy
pequenas empresas.

( X 7 N ' N
Y - |
’,\ = BB
L o’ . v \ v
CREDITO DEVIVIENDA  cpeniTO DE CONSUMO CREDITO PARA
TRANSPORTE

Financiamiento para la
adquisicion de bienes de
consumo o pago de servicios de
personas naturales, asalariados
o propietarios de actividades
econdomicas independientes.

Financiamiento de compra,
construccion, refaccion, remodelacion
de vivienda, para el efecto se aplican
tanto la modalidad del crédito
hipotecario de vivienda como del
crédito de vivienda sin garantia
hipotecaria.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

Dirigido a personas naturales o
Jjuridicas interesadas en solicitar un
crédito para automotores que se
dediquen al transporte de pasajeros
en las rutas urbana,
sub-urbana, nacional e
internacional.

Portafolio

de créditos

./ Distribuido en
L/ actividades

econdmicas
en zonas rurales

Nuestros

Clientes

Se encuentran
por debajo de
la linea de
pobreza.

- J

PARA SOCIOS
DE COMTECO

Financiamiento de hasta Bs. 7000
disefado para satisfacer las
necesidades de los socios de

la cooperativa COMTECO R.L
de la ciudad de Cochabamba
durante la crisis sanitaria

1




Fideicomisos y Mandatos

CREDITD SECTORIAL

Fty :
En el marco del programa de apoyo a la seguridad
alimentaria se financia con recursos del BDP el rubro
granog, oleaginosas va sea para capital de operaciones
ylo capital de inversién de las micro, pequefas y
medianas empresas.

QUINUAE
g\ ORGANICA

S

AVICOLAV

En el marco del programa de apoyo a la seguridad
alimentaria, se financia con recursos. del BDP al rubro
avicultor ya sea con capital de operaciones yo capital de
inversion para micro, pequeiias y medianas empresas,

CAEDITO SECTORIAL

FLDHESB%B
Y PLANTINES

Con recursos BDP, se financian sectores tales como el
porcing y floricultura v proveyendo capital de
operaciones y capital de inversién para micro,
pequeiias y medianas empresas.

Para apoyar al complejo productiva del sector
Quinuero (organico) con recursos del BDP se otarga
capital de operaciones yfo capital de inversién para

Se financia con recursos del BDP al complejo
productiva del sector semillero (vegetal) proveyando
capital de operaciones y capital de inversién para

micre, pequefias y medianas empresas,

Se colocan recursos del BDP al complejo productivo del
sector Cafiero, financiando capital de operaciones y capital
de fnversidn para micro, pequenas y madianas empresas.

micro, pequefias y medianas empresas,

CREDITO SECTORIAL

Con recurses del BOP se colocan créditos destinados al
complejo productivo del mismo sector destinado a realizar
inversiones para las micre, paquefias y medianas empresas.

CREDITO SECTORIAL

-

VITIVINICOLAY 4

En el marco del programa de apoyoe a la seguridad
alimentaria se financia con recursos del BDP, &l rubro
Witicultor proveyendo capital de operaciones yfo capital

de Inversidn para micro, pequefias y medianas empresas,

Se financla con recursos del BDP, al complgjo
productivo del sector Piscicultor otorgando capital de
operaciones y capital de inversion, para micro,
pequenias y medianas empresas.

Se colocan recursos del BDF, apoyando de forma
awclusiva a la actividad ganadera posibilitando la
paoblacién y repoblacidn de ganado, de las micro,
pequenas y medianas empresas.
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Captaciones

BLAZO TASA ANUAL PLAZO TASA ANUAL

Hasta 30 dias Hasta 30 dias
1 a 60 dias 31a60 dias
61290 dia MAS INFORMACION: 61290 dias 400%
912180 r.llas Linea Gratuita s1a180dias 5505
| 1812 360 dias 400 800—10—1094 | 121 2360 dias 305-10-1094
BE'I a TZD d(as 5 561 a 720 dias ¥
Mayor 2720 dias| _ 4.505 Edscobootccomaoraro | Mayora70 dias| _ 7.00% e
i ASF —
B i 4 supirhiaca o S S TRt

Seguros

Desgravamen Hipotecario
Colectivo Patrimonial
Masivo Seguros de Vida y/o Patrimoniales

L0 MAS VALIOSD
OUE TIENES

Pago y cobro de servicios

SECURO..

BRE Western %
VIDACED Unionwu 5 Digniday .
\tj ,.BDP O ~— tp;‘:“

NAQLurQ N’ o _
SEMAPA effec ~ wAzurduy LNDE

BEHCD ae Desarralio Froductivo

tigd “< st e»comn:co

STHRr

‘ Bovo Cavaila Beneficiario O
TODO LO QUE DEBES SABER UN IVERSAL
el ——
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1.1

FISCALIZADOR
INTERND

Organigrama institucional

ASAMBLEA DE
ASOCIADOS

DIRECTORIO

SUBGERENCIA NAL DE
AUDITORIA INTERNA

COMITES DE
DIRECTORIO

SUBGERENCIA NAL DE
GESTION DE RIESCOS

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO ¥

PUNTO DE RECLAMO

GERENCIA NACIONAL

DE OPERACIONES
¥ FINANZAS

SUBCERENCIA NAL
DE ASESORLA
LEGAL

GERENCIA

DE SERVICIOS

FINANCIEROS

GERENCIA NACIOMAL
DE PROYECTOS E
INNOVACIONES

SUBCERENCIA
NAL DE PROYECTOS
E INNOVACIONES

SUBCERENCIA NAL.
DE RRHH, ORG.
¥ METODOS

CERENCIA
GRUROD

CERENCIA
LA PAZ

CEREMCIA
poTOSI

ASAMBLEA

ENRIQUE GOMEZ D’ANGELO
ALVARO MOSCOSO BLANCO
JULIO ALEM ROJO

JUAN CLAVIJO ROMAN
HECTOR MEJIA QUISBERT
RAUL HUICI WINNERS

DIRECTORIO

ALVARO MOSCOSO BLANCO

EDGAR CARDONA IRIARTE

JUAN CLAVIJO ROMAN

HECTOR MEJIA QUISBERT
MARIELA OVANDO BILBAO LA VIEJA

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

SECRETARIO
VOCAL
FISCALIZADOR INTERNO

GERENCIA NACIONAL

CARLOS MARTIN RODRIGUEZ OLIVIERY
GERENTE GENERAL

RUTH ENCINAS NAVIA

GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES Y FINANZAS
JULIO ALEM ROJO

GERENTE NACIONAL DE PROYECTOS E INNOVACIONES
JOSE MERUVIA VILLARROEL

GERENTE NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUBGERENCIAS DE AREA

SERGIO MARIO REYNOLDS RUIZ

SUBGERENTE NACIONAL DE ASESORIA LEGAL

FAVIO ALEJANDRO MICHEL PAREDES
SUBGERENTE NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA
MAURICIO JAVIER MOSCOSO GUTTENTAG
SUBGERENTE NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS
MARCO ANTONIO RIOS PASTOR

SUBGERENTE NACIONAL DE PROYECTOS E INNOVACIONES
RENATO SALAMANCA CARDONA

SUBGERENTE NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
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GERENCIA

COCHABAMBA

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO

CERENCLA
TARIJA

GERENCIA
CHUQUISACA

CERENCIA
SANTA CRUZ

CEREMCIA DE
NORMALIZACION

GERENCIAS

ANGEL MARQUEZ JIMENEZ
GERENTE DE NORMALIZACION

JOSE HUGO TELLEZ MUNOZ
GERENTE SUCURSAL CHUQUISACA
CARLOS ALBERTO PENALOZA
GERENTE SUCURSAL COCHABAMBA
JOHNNY ALBERTO VELASCO DAZA
GERENTE SUCURSAL LA PAZ Y ORURO
FELIX DELGADO CRUZ

GERENTE SUCURSAL POTOSI

RUBEN JORGE SILES SORUCO
GERENTE SUCURSAL SANTA CRUZ
MILTON ADHEMIR VARGAS RIOS
GERENTE SUCURSAL TARIJA

JEFATURAS DE AREA

ROBERTH EDWAR TERAN SARZURI

JEFE NACIONAL DE ADMINISTRACION Y SEGURIDAD FiSICA
LISBETH NOGALES VILLARROEL

JEFE NACIONAL DE CONTABILIDAD

OSCAR ORLANDO QUISPE MAMANI

JEFE NACIONAL DE FIDEICOMISOS Y MANDATOS
MARISOL OPORTO MIRANDA

JEFE NACIONAL DE OPERACIONES

AHMED GUILLERMO EID VALDIVIEZO
JEFE NACIONAL DE PLANIFICACION

MARIA LUZ GIMENA CANO MEJIA

JEFE NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS
VIVIAN DEL CARMEN TAMBO QUIROGA
JEFE NACIONAL DE SERVICIOS INFORMATICOS
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lll.2 Gobierno Corporativo

Gestion del Gobierno Corporativo

El Cédigo de Etica y Gobierno Corporativo de CIDRE IFD promueve la transparencia, eficiencia y control en las

distintas unidades de la institucion.

La Gestion de Gobierno Corporativo estd a cargo de dos Organos de Gobierno: Asamblea de Asociados y
Directorio, quienes son los responsables de asegurar el desarrollo de acuerdo con nuestros valores, estrategias,

politicas y procedimientos, en todas nuestras operaciones diarias.

Nuestro modelo de gobierno se ha sustentado en principios y normas de buen manejo corporativo que velan por

el correcto funcionamiento de la Institucion.

Los Comités de Directorio sesionan en forma regular. Su naturaleza, funciones y actividades estan determinadas
tanto por las necesidades de la Institucién, como por las exigencias normativas.

ASAMBLEA DE
ASOCIADOS

FISCALIZADOR
INTERNO

SUBGERENCIA
NACIONAL DE
AUDITORIA INTERNA

SUBGERENCIA
NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

DIRECTORIO

COMITES DE
DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

COMITE DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE
SEGURIDAD FiSICA

COMITE DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

COMITE DE RIESGOS

COMITE DE CREDITO

COMITE DE
GOBIERNO CORPORATIVO

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE RRHH

GERENCIA NACIONAL
DE OPERACIONES
Y FINANZAS

SUBGERENCIA
NACIONAL
DE R.R.H.H.

ORGANIZACION
Y METODOS

16

GERENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS
FINANCIEROS

GERENCIA NACIONAL
DE PROYECTOS E
INNOVACIONES

SUBGERENCIA
NACIONAL
DE ASESORIA LEGAL
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GESTION Y
DESEMPENO

de Gobierno




Estructura de Gobierno

IV.1 Portafolio de créditos

1.200.000 25.000
®
o
1.000.000 ° ® 20.000
o
800.000 pe .
¥ 15.000 &
@ o
Y 600.000 ® S
g 10.000 EJ—
=2 400.000 o ©
o
200.000 I I >-000
0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmmm Cartera CIDRE IFD (Miles de Bs.) Cartera FyM (Miles de Bs.)
@==Qperaciones CIDRE IFD + FyM
Fuente: Elaboracion Propia
(
100%
90%
80%
S 70%
| -
< 60%
m
-
L 50%
S
O 40%
5
° 30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m AGROPECUARIO = PRODUCTIVO VIVIENDA mCOMERCIO = SERVICIOS

Fuente: Elaboracion Propia
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IV.2 Desempeno financiero

A pesar de la emergencia sanitaria declarada en el pais, durante la gestién 2020, la entidad mantuvo estabilidad
en sus indicadores de desempefio financiero (ROA y ROE) realizando ajustes significativos en lo concerniente a
su gasto operativo y administrativo.

Resultado Neto de la Gestion/Activo (ROA) 0.62% 0.60% 0.52%
Resultado Neto de la Gestion/Patrimonio (ROE) 5.95% 5.95% 5.80%
Gasto Administrativo/cartera bruta 11.28% 10.55% 9.26%

La aplicacién del D.S. 4409 y la colocacién de recursos bajo el Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa (D.S. 4270) dieron lugar a una disminucién de los ingresos financieros por cartera/cartera bruta:

Costo financiero/Total obligaciones financieras 5.55% 5.98% 5.37%

La reduccion en los flujos de entrada de efectivo a partir del diferimiento de los pagos en las operaciones de crédito
ha presionado la liquidez del sistema financiero a la baja dando lugar a un incremento del costo financiero por el
alza de las tasas pasivas en el mercado. Sin embargo, en el marco del D.S. 4331, la entidad ha accedido a una
operacion de crédito a través de BDP, por un monto de Bs97.68 millones, que le ha permitido ajustar su ratio de
costo financiero/total obligaciones financieras:

Costo financiero/Total obligaciones financieras 5.55% 5.98% 5.37%

En un contexto de mercado que ha derivado en la reduccién de su margen financiero, CIDRE IFD ha ajustado su eficiencia
administrativa con la finalidad de preservar sus resultados y mantener estables sus ratios de desempeio financiero.

IV.3 Gestion Integral de Riesgos

CIDRE IDF se ha enfocado en la gestidn RIESGO CREDITICIO
integral de los riesgos crediticios, operacionales,
de mercado y liquidez, cuidando, a su vez, los
factores relacionados a los riesgos reputacional y
de gobierno corporativo.

Para ello, cuenta con una estructura de gobierno RIESGO OPERATIVO

de geStlén de rNesgos que s€ apoya tanto en el CIDRE IFD dispone de una estructura organizacional
Directorio como en su Comité de Gestion Integral Implementada pata el reglstroy tatafmiento de

. . . eventos de riesgo operativo y seguridad de [a
de Riesgos. Por su parte, la Subgerencia Nacional informacion.

de Gestidon de Riesgos cumple con la funcién de
elaborar e implementar las herramientas y métodos
para la identificacion, medicién, monitoreo,
control, mitigacion y divulgacién de los riesgos. CIDRE IFD

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante la gestion 2020, se ha consolidado el
soporte tecnoldgico para la gestion de riesgos con
la !r_nplementauon de d!ferer1_t_(es s_c/>|uoones_ _q/ue RIESGO INTEGRAL
facilitan el proceso de identificacion, medicion,

. < . A través de su estructura de gobierno,
control y divulgacion de riesgos. EIDEE 1FD GRHoN SetiVARIONtE b

principales riesgos estratégicos.
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IV.4 Gestion de Recursos Humanos

En el afo 2020 la gestion de recursos humanos en CIDRE IFD fue orientada hacia el bienestar de las personas que
integran la entidad y la prevencion del COVID 19. La clave para travesar un afio de emergencia sanitaria ha sido
el apoyo constante del Directorio y la Alta Gerencia.

Se han ejecutado una diversidad de planes que contienen desde actividades de informacién permanente, elaboracion
de protocolos de bioseguridad, dotacion de implementos y equipos de proteccién personal, equipos de oxigeno,
servicios de laboratorio, medicinas, apoyo emocional, pruebas rapidas gratuitas aleatorias, asistencia remota,
implementacién de teletrabajo hasta actividades de resiliencia de mejora de animo y clima organizacional.

Uno de los resultados de los planes citados en el anterior
parrafo fue una mejora destacable en los indices de
satisfaccion laboral, logrando un valor de 73/100,
mejorando lo alcanzado en todas las anteriores gestiones,
desde que se ejecuta esta medicion.

Araizdela necesidad de implementar actividades a distancia,
como el teletrabajo, también se ha redimensionado la
forma de dar capacitaciones bajo una nueva metodologia
de ensefianza y aprendizaje virtual, lo que ha permitido
alcanzar una media de 39 horas de capacitacion efectiva y 93
eventos de capacitacion desarrollados a lo largo del afo.

El balance de género en CIDRE IFD sigue
manteniendo cifras razonables de equidad, con un
59% de varones y un 41% de personal femenino.

El proceso de evaluacion de desempefio se aplicé al
90% de los colaboradores, implementando atin mas
el enfoque por competencias y con una orientacién
hacia el desarrollo de herramientas para la carrera
funcionaria dentro de CIDRE IFD.

Finalmente, los indicadores de rotacién alcanzaron
niveles bajos este afio. Un 9.79% en el indice
de Rotacién general y 10.22% en la rotacion de
nuestros oficiales de servicios financieros.
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IV.5 Gestion de Responsabilidad Social Empresarial

CIDRE IFD tiene como misién “Contribuir al desarrollo y crecimiento de las iniciativas econémicas, principalmente
del sector agropecuario, la micro y pequefia empresa productiva, comercial y de servicios, con productos y servicios
financieros acordes a sus requerimientos y necesidades, sobre todo en el area rural de Bolivia.”

La naturaleza social de la entidad coincide con los propésitos de la responsabilidad social, formando parte integral
de la estrategia empresarial de la entidad.

Durante la gestion 2020, se llevaron a cabo distintas acciones hacia los distintos grupos de interés, alineandose
diferentes iniciativas para fortalecer la interrelacion ética con el entorno y el medio ambiente, promoviendo siempre
la sostenibilidad.

Entre las iniciativas de mayor relevancia y considerando el escenario planteado por la emergencia sanitaria, se
ha creado, mediante nuestra pagina de Facebook (www.facebook.com/CIDREIFD), una serie de WEBINARS
GRATUITOS , abordando diferentes tematicas no solo relacionadas con el sistema financiero, sino también con
temas de interés general para clientes y usuarios.

£Que debe tener tu Hoja de Vida para ser atractiva y
eodmsacumdubepoﬂ.ulesauncargo‘?
Exirt s b M ¥ i procducie un
‘-'!l \Pﬂﬂulun\lllud |l|<ﬂiu| ] fv ! S

— =
sPor qué el sisterna CAMA PROFUNDA es mejor que los e 5
otros sisternas de crianza de cerdos?

Ventajas Srmcecriin & medi armizents, Becucoin del 1o iz
erd

ﬁacamamedaun Iugaraolm para pagat cuem:as?
La ‘banca digital o banca orfine =1 una hemarmienta imoeacindibie pam muchas
penonas gue offecen b er \u:acb: finarriems y sipone Un shorm de tiempo
oLy valloss para @ clante Y un ahom de coshos & bs entdacks

i En psbe WEHINAR nprenderie algnas o iorsimporbantes cuie posden ser
Dhsprssiiin e aoorws i en formia da it = rwchn utificlad £l memmia declebornr s

EXPOSITOR:

EMILLA DUNIA YUGAR LAZO
-1 1 Acliieuseesclio de

Viernes 27 de noviembre a hrs. 18:00
INGRESA DESDE: faceboaok.com/CIDREIFD

Jueves 12 de noviembre a hrs. 18:00

Jueves 15 de octubre a hrs. 18:00
INGRESA DESDE: facebook.com/CIDREIFD

-
(&) Consultas y mas informacion: 71725979

Adicionalmente, en un trabajo conjunto con las entidades asociadas a FINRURAL, se llevé a cabo el programa “Impulso
para el desarrollo”, que conté con mas de mil personas capacitadas en diferentes temas de educacion financiera.

IMPULSO PARA EL DESARROLLO IMPULSO PARA EL DESARROLLO
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Sé parte de este Sé parte de este
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Tomando en cuenta que los funcionarios de CIDRE IFD son uno de los principales grupos de interés tomados en
cuenta por la Responsabilidad Social Empresarial y pensando en su salud, comodidad durante esta pandemia, se

Comprade
eguipos e
insumos para
precautelar las
condiciones de
bioseguridad
en agencias.

Se establecieron
protocolos ante |a
deteccicén de casos
positivos en las
agencias, tomando
pruebas rapidas a
costo de la entidad
y otorgando
licencias para el
aislamientoy
recuperacion del
personal.

La SCMRRHH
facllité la vacuna
contra la
influenza en el
mes de mayo,
para todo el
personal de
Cochabamba, sin
costo para la
institucion.
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Se ha flexibilizado
el uso de los
equipos de
computacion y las
condiciones para
‘establecer el
teletrabajo del
personal, asi
como los
controles de
asistencia del
personal,

Se tomaron
pruebas
rapidas, tanto
en laboratorics
particulares
como en las
diferentes
agencias del
pais.

Se compré y
entregd
equipos de
proteccion
personal
{pese ala
carencia de
estosy a su
alto costo).

Se ha
flexibilizado el
uso de los

vehiculos de la
entidad, para el
recojo y
traslado del
personal.

Se asigno un
meédico
particular para
casos graves y
de emergencia;
facilitando
apoyo
psicolégicoy
telemedicina.

Se realizé la
campana de
resiliencia y
mejora del
ambiente laboral
a través del Plan
Cultivando
Bienestar durante
los meses
octubre,
noviembre y
diciembre.

Se ha
flexibilizado el
uso de los
vehiculos de la
entidad, para el
recojo y
traslado del
personal.

Seguimiento a los
casos confirmados
ycompra de
medicamentos
especificos para
tratar la )
enfermedad, asi
como equipos
relacionados para
su tratarmiento.

Le entidad adquiria
un Seguro de Vida
para todo el
personal. El cual
subre fallecimiento
por cualquier
causa, incluido
COVID-19, por un
monto de hasta
$us25.000 mas
gastos de sepelio.

Desde el inicio de
|la pandemia se
envid informacion
respecto al virus y
|os protocolos de
bioseguridad. Asi
como boletines y
sus respectivos
examenes para
garantizar la
comprension:
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llevaron a cabo diferentes actividades entre ellas las siguientes:

Durante la gestion 2020, la Camara Nacional de Industrias (CNI), la Unién Europea, InfoRSE y Gente Motivando
Gente entregaron el galardon RECONOCIMIENTO A LA RESILIENCIA 2020 a CIDRE IFD junto a otras
42 empresas, por el compromiso que asumieron para atender la emergencia sanitaria por la Covid-19 y haber
demostrado que en tiempos de crisis lideraron iniciativas para seguir generando confianza, contribuyendo ademas

Amica v cacial Aal nAic

\\\ NN ////,

[ M
S mfaRSE
La Paz 10 de diciembre de 2020

RECONOCIMIENTO H&ritualaq‘nli’ﬂqrumlll
A LA RESILIENCIA | ﬁESIlIENBIﬂ

C/ORE - [FD

Al mérito por:

Sostenibilidad
Empleabilidad

vanctiNciAnN oaron

Al

yd

Por el compromiso que asumieron para atender la emergencia sanitaria, durante la
cuarentena por la pandemia de la COVID-19, y haber demostrado que en tiempos de
crisis, lideraron iniciativas para seguir generando confianza en sus grupos de interés
y la sociedad civil, contribuyendo a la reactivacién econémica y social del pais.

@DW Bk f 4 -

/777777777

Jannett Oporto Villegas Daniela rdero Dubravcic Il)o Blazicevic R. Mlchael/Doczy
Directora General Directora General Presidente Embajador de la
InfoRSE Gente Motivando Gente  Cémara Nacional de Industrias ~ Unién Europea en Bolivia
Calificaciones

La calificacién de Responsabilidad Social realizada por MicroFinanza Rating se mantuvo en SA-, al igual que
gestiones anteriores. La calificadora resalté el buen desarrollo en el monitoreo del cliente meta y el sistema de
medicion de cambios en el nivel de vida de los clientes.

El hecho de contar con un amplio portafolio de servicios ofrecidos tanto financieros como no financieros y haber
realizado una Autoevaluacién de Principios de Proteccion al Cliente, promovido por Smart Campaign, permite
manifestar claramente el compromiso de CIDRE IFD por mejorar la atencién a sus clientes, alineandose siempre
a la misién y visién institucional.
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Calificacion otorgada por Microfinanza Rating 2020

m Calificacion de desemperio RSE, Resumen ejecutivo Abr-20

CIDRE IFD, Bolivia

CALIFICACION RSE *A- Planificacion e implementacion L |
Buena capacidad de planificacion y monitoreo. Resultados RSE I
Resultados en su gran mayoria alineados con la Alcance ]
planificacian. Calidad de los servicios S ——

D C B BE A AA
Comité Calificacion may.-20 Cal. anterior: 5 A- MicroFinanza Rating

Copyright ® 2020 MFR Srl (MFR). Prohibida la reproduccion sin permiso de MFR.
FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION DE DESEMPENO RSE

F'LAF-JIFICACIEjF-H:I Excelente compromiso del Directorio v de la Gerencia General hacia el logro de la mision y la

IMPLEMENTACICN planificacién de RSE. El plan estratégico incluye variables sociales especificas. La estrategia global de la
institucion y la de productos se encuentran fuertemente alineadas con la misién social. Crecimiento
responsable y rentabilidad en linea con el enfoque socdal. Buena capacidad para el monitoreo del
cambio esperado en la vida de los clientes. Indicadores disponibles en el sistema informatico v
reportes periodicos de gestion de desempefio social y RSE.

RESULTADOS RSE Buena capacidad de disefio de productos en funcion a las caracteristicas y necesidades de los clientes.
Buen nivel de transparencia. Buena capacidad para ofrecer precios competitivos. Excelente grado de
proteccion de la privacidad de la informacion de los dlientes. La politica de RSE incluye lineamientos
de proteccion ambiental, con un buen grado de implementacion. En general, la responsabilidad social
hacia el personal es buena. Buena gestion del talento humano con politicas formalizadas, planes de
carrera y de sucesion y adecuado sistema de medicion del dima laboral. La tasa de rotacion del
personal mejora respecto a la gestion anterior.

ALCANCE La institucion tiene una excelente cobertura geografica, presencia en los @ departamentos del pais.
Tendencia positiva en crecimiento de cartera y prestatarios. Profundidad de alcance en linea con su
mision, considerando su enfoque al area rural. Buena alineacion y diversificacion de las actividades
financiadas en linea con los objetivos institucionales. El tamafio promedic del préstamo otorgado
alineado a las caracteristicas de la poblacion meta._

CALIDAD DE LOS Buena variedad de productos de crédito para la atencion de diversas necesidades de los clientes.

SERVICIOS Adecuada variedad de otros servicios financieros. Buen nivel de satisfaccion del cliente en relacion al
monto del crédito. Proyectos especificos orientados a mejorar las condiciones principalmente
productivas de los clientes a través de asistencia técnica.

IV.6 Administracion de Riesgos relacionados con la Legitimacion de
Ganancias llicitas y Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes
(LGly FT y/o DP)

Los efectos de la emergencia sanitaria impulsaron a CIDRE IFD a adaptar sus procesos de gestion de los riesgos
relacionados con la Legitimacién de Ganancias llicitas y Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes
(LGly FT y/o DP).

Bajo este contexto, CIDRE IFD, en cumplimiento a las disposiciones establecidas por la legislacién Nacional, la
normativa de gestion de riesgos sobre la LGI/FT y/o DP emitida por la Unidad de Investigaciones Financieras y
en consonancia a los estandares internacional relevantes, adapté el Sistema de Gestion del Riesgo de LGI/FT y/o
DP ajustando manuales y reglamentos internos, adecuando controles internos, fortaleciendo la estructura de la
Unidad de Cumplimiento y de Gobierno Corporativo, e intensificando la capacitacién del personal en la materia.

24 MEMORIA INSTITUCIONAL 2020




INFORME DEL

Fiscalizador
Interno

I '
_aw- ’ ﬂ‘n = ‘
\"5 PR -

a. sﬁ"!’ ca L h‘ *-‘t'"" R

-./, ™ .

P
W Y L, 4% .-
2- [ S ¥

L

i~

fwt s\\ﬁ ﬁ ‘Q{




26

INFORME ANUAL DE FISCALIZADOR INTERNO GESTION 2020 — CIDRE IFD

Cochabamba 25 de febrero de 2021

Seflores:

Asamblea General Ordinaria de Asociados
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO REGIONAL INSTITUCION FINANCIERA DE

DESARROLLO- CIDREIFD
Presente. —

Ref. Informe anual de Fiscalizacién interna correspondiente a la gestion 2020.

Respetables Asociados,

En cumplimiento a la Ley de Servicios Financieros, disposiciones expresas de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), Normas Legales, Estatutarias y la RNSF; en mi condicién de
Fiscalizador Interno de CIDRE IFD, comresponde informar a ustedes los siguientes aspectos observados

durante la gestién 2020:

B Mipersona asistid a las (34) reuniones de Directorio y diferentes Comités, donde pude constatar, que
las acciones efectuadas por el Directorio se enmarcaron en el cumplimiento de lo dispuesto en los
estatutos, dispasiciones regulatorias y politicas intemas aprobadas y vigentes de CIDRE IFD, asi
como las disposiciones contenidas en la Ley de Servicios Financieros y la normativa emitida por la
ASFI, como resultados de la fiscalizacitn realizada sobre los aspectos contables de |a entidad, he
remitido ante la totalidad de los Miembros de la Asamblea de Asociados de CIDRE IFD, de manera
conjunta con el presidenie de directorio, via minutas de comunicacion 01/2020, 02/2020, 03/2020,
0412020 y 05/2020, los informes trimestrales de seguimiento y control a las actividades del directorio
y de igual forma, el reporte anual de estas sin observaciones, informes.

B Los informes trimestrales de seguimiento y control a las actividades del directorio y el reporte anual
de estas, fueron elaborados como parie de mis funciones de seguimiento y control a las
resoluciones de directorio, verificando mi persona que, cada segundo viemes de mes, se llevd
adelante una reunién de directorio convocada, entre otras cosas, con la finalidad de tomar
conocimiento y recibir el informe de los resultados del periodo de mes pasado, en las cuales, tomé
conocimiento pleno de la evolucién de los resultades y los cambios en las cuentas de balance

durante la gestién.

B He tomado conocimiento de los Informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, informes de la
Unidad de Gestién de Riesgas, asi como, el Dictamen de la firna de Auditorfa Externa AUDINACO
Auditores y Consultores S.R.L., entre otras, a partir de los cuales, he podido evidenciar que la
entidad ha cumplido en mantenerse apegado a las Leyes y demas disposiciones legales vigentes
para el Sistema Financiero. El trabajo de revisidn auditoria externa correspondiente a la gestién 2020
realizado por la firma AUDINACO Auditores y Consultores S.R.L. se ha realizado de forma
independiente y profesional, siendo que el pago por esos servicios se encuentra de acuerdo con los
precios de mercado.

B De mi asistencia a las distintas reuniones de Directorio y a los Comités de directorio, he podido
evidenciar mediante la presentacién de diversos informes respecto a las responsabilidades y
funciones por parte del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores Extemos Yy
Calificadores de Riesgos, donde se ha verificado €l cumplimiento de la normativa y disposiciones
legales; al respecto, corresponde resaltar que, la empresa calificadora de riesgos MICROFINANZA
RATING BOLIVIA CALIFICADORA DE RIESGO S.A. (MFR S.A) fue contratada por invitacién
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directa, con un costo por ese servicio de acuerdo a la situacién del mercado, la misma asigno una
calificacién — Emisor para CIDRE-IFD “BBB1" con una perspectiva “Estable”.

Durante la Gestién 2020, se ha evidenciado que la administracion de la entidad viene cumpliendo
razonablemente con los plazos comprometidos para implantar las recomendaciones dejadas por la
unidad de Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Auditores internos desde el Informe UAI — POD1/2020 hasta el Informe UAI — P071 /2020, de la lectura
de estos informes se ha determinado que existen algunas observaciones que no han sido resueltas
en los plazos propuestos por la administracién, las mismas representan una proporcién menor al
namero de observaciones que han sido resueltas en [os plazos comprometidos por los responsables
de resolver cada observacién.

Con relacién a las observaciones de los Auditores Externos, y teniendo a la mano el informe
presentado por la fima AUDINACO SR.L., Auditores y Consultores S.R.L. que contiene
conclusiones y recomendaciones sobre el sistema de control interno, se tiene que al 31 de diciembre
de 2020 la mayor parte de las observaciones correspondientes a la gestion 2019, han sido superadas
en los plazos comprometidos, las observaciones correspondientes a la gestion 2020, se encuentran
dentro de |os plazos para ser superadas.

Respecto al informe de Informe de Inspeccién Especial recibido mediante nota ASFI/DSR II/R-
68369/2020 con fecha 18 de junio de 2020, puedo informar que una sola observacisn queda
pendiente de regularizacion la misma que depende de instancias ajenas a la entidad, para ser
superada.

Con relacion al Informe de Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento
al Terrorismo de ASFI con corte al 31 de enero de 2020, recibido mediante nota ASFI/DSR [II/R-
77035/2020 con fecha 09 de julio de 2020, todas las observaciones que tenian plazo de
regularizacion hasta al 31 de diciembre de 2020, han sido resueltas satisfactoriamente.

He podido verificar que la Asamblea General Ordinaria de Asociados de CIDRE IFD, ha delegado al
Directorio, |a contratacion de la firma de auditoria externa; asi también, se ha verificado que esta
maxima instancia de gobierno, ha sido Informado por intermedio del Presidente de Directorio, de
todas las sanciones administrativas impuestas por la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI) y ha
tomado conocimiento integro del Informe de Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Lavado de Dinero y/o
Financiamiento al Terrorismo de ASF| con corte al 31 de enero de 2020, como también de las
Acciones correctivas comprometidas en el Plan de Accion, ejecutando ademds aquellas que, por
mandato normativo y/o estatutario, le correspondia a dicha instancia.

Durante mi participacion en las reuniones de Directorio, diferentes comités de directorio y Asambleas
de Asociados, he tomado conocimiento de las acciones realizadas por la administracién de la
entidad, fiscalizando en todo momento el cumplimiento de las leyes, estatutos, reglamentos y
normativas internas y extemnas que regulan el sistema financiero, cumpliendo con las atribuciones y
deberes establecidos en el Articulo 19, Libro 3°, Titulo IX, Capitulo |, Seccién 3 de la RNSF. En este
sentido, apoyado en informes de evaluacién, analisis, seguimiento y control efectuado por la Unidad
de Gestion de Riesgo, Auditoria Interna y otras dreas de Control Interno, informé a la Asamblea que:

a. La entidad no se encuentra en proceso de regularizacion al no haberse incurrido en ninguna de
las causales del articulo 503° de la Ley de Servicios Financieros.

b. Durante el periodo fiscalizado, las previsiones especificas, genéricas y ciclicas de la cartera de
créditos al 31 de diciembre de 2020, se encuentran enmarcadas en las disposiciones vigentes
publicadas por la ASFI e incluidas en la RNSF, asi como en la politica interna de gestién

patrimonial implementadas por la entidad.

c. Laentidad NO registra operaciones de crédito en mora con saldos mayores al 1% del patrimonio
neto de la entidad
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Al 31 de diciembre de 2020, no se registran operaciones con saldos de crédito en mora por mds
de 90 dias a los que no se hayan iniciado las acciones judiciales respectivas, exceplo aquellas
donde se cuenta con la salicitud de postergacion para el inicio de acciones judiciales y la
correspondiente autorizacion para el No inicio de acciones legales.

Durante la gestibn 2020, la entidad ha realizado castigos de créditos, por $us251.817 Al
respecto, conforme lo dispuesto en la nommativa regulatoria, durante la Gestion 2020, NO
reporta operaciones de crédito castigadas con saldo mayor al 1% del patrimonio neto.

Durante la gestién 2020, NO_se registran incumplimientos a los limites de endeudamiento,
créditos a un grupo prestatario y prohibicién de operaciones vinculadas, establecidos en la Ley
de Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2020, la entidad mantiene un Coeficiente de Adecuacién Patrimonial
(CAP) del 12.95.%, del total del Capital regulatorio, los activos y contingentes, porcentaje que se
encuentra por encima del limite minimo establecido en la Ley de Servicios Financieros.

Durante la Gestién 2020, NO se reportaron ni procesaron hechos de conflicto de intereses en
ninguno de los niveles de Gobierno.

RELACION CON LOS USUARIOS FINANCIEROS Y LA ASFI

B Durante la gestion 2020, se identifica un total de (21) reclamos en primera instancia y (4) reclamas en
segunda instancia, los cuales fueron atendidos de forma oportuna.

B Con relacion al cumplimiento normativo y |a aplicacién del reglamento de sanciones, durante la
gestion 2020, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, emitid (1) sancién administrativa
en contra de CIDRE IFD, cuyo detalle se expone a continuacién:

Namero de | Fechadela | Fecha de Asunto Resolucién

Resolucién | Resolucién | recepeién

ASFI CIDRE IFD

559/2020 | 21/10/2020 | 28/10/2020 | INCUMPLIMIENTO A LO SANCION ECONOMICA

DISPUESTO EN EL INCISO C | de Bs.- 389.23
ARTICULO 464 DE LA LEY (Trescientos Ochenta y
393 DE SERVICIOS Nueve 23/100
FINANCIEROS bolivianes).
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NOTA: A la fecha, CIDRE IFD no mantiene notificaciones de cargos, pendientes de valoracion y
emisién de resolucién, ni sanciones impuestas por ASFI, pendientes de cumplimiento.

HECHOS RELEVANTES

La gestién 2020 estuvo marcada en el mundo en general y para CIDRE IFD en particular, por la Emergencia
sanitaria a nivel mundial originada por la pandemia del Coronavirus (COVID-19), situacién que ocasiono, en

Bolivia que,

el gobiemo de transicion adoptara medidas de contencién del contagio en el intento de

salvaguardar y proteger la salud y la vida de los bolivianos; entre estas medidas, se tienen principaimente las

siguientes:

B Decreto Supremo N° 4179, de 12 de marzo de 2020, declara situacién de Emergencia Nacional por
la presencia del brote de Coronavirus (COVID-19) y fendmenos adversos reales e inminentes
provocados por amenazas: naturales, socio-naturales y antrépicas en el territorio nacional.
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Decreto Supremo N° 4196, de 17 de marzo de 2020, declara emergencia sanitaria nacional y
cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el brote del Coronavirus
(COVID-19).

Decreto Supremo N° 4199, de 21 de marzo de 2020, declara Cuarentena Total en todo el territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacién del Coronavirus (COVID-19).
Decreto Supremo N° 4200, de 25 de marzo de 2020, refuerza y fortalece las medidas en conira del
contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19) en todo el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Ley N® 1293, de 1 de abril de 2020, para la Prevencién, Contencién y Tratamiento de la infeccién por
el Coronavirus (COVID-19), declara de interés y prioridad nacional, las actividades, acciones y
medidas necesarias para la prevencién, contencién y tratamiento de la infeccién del Coronavirus
(COVID-19).

Decreto Supremo N° 4214 de fecha 14 de abril de 2020, el érgano Ejecutivo ha dispuesto la
ampliacion del plazo de la cuarentena total dispuesto por el Pardgrafo | del Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 4200, de 25 de marzo de 2020, hasta el dia jueves 30 de abril de 2020, en todo el
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de la declaratoria de emergencia sanitaria y
cuarentena total.

Decreto Supremo N° 4229, de 29 de abril de 2020, amplia la vigencia de la cuarentena por la
emergencia sanitaria nacional del COVID-19 desde el 1 al 31 de mayo de 2020; y establece la
Cuarentena Condicionada y Dinamica, en base a las condiciones de riesgo determinadas por &l
Ministerio de Salud, en su calidad de Organo Rector, para la aplicacion de las medidas
correspondientes que deberan cumplir los municiplos y/o departamentos.

Decreto Supremo N° 4245, de 28 de mayo de 2020, tiene por objeto continuar con la cuarentena
nacional, condicionada y dindmica hasta el 30 de junio de 2020, segun las condiciones de riesgo en
las jurisdicciones de las Entidades Territoriales Auténomas ETA's; e iniciar las tareas de mitigacién
para la ejecucion de los Planes de Contingencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) de las
ETA’s en el marco de la Ley N° 602.

Decreto Supremo N° 4276, de 26 de junio de 2020, amplia el plazo de la cuarentena nacional,
condicionada y dinamica, hasta el 31 de julio de 2020, asimismo, da continuidad a las tareas de
mitigacion para la ejecucion de los Planes de Contingencia por la Pandemia del Coronavirus {CoviD-
19) de las ETA's en el marco de la Ley N° 602, manteniendo la emergencia nacional por eventos
recurrentes como ser. sequia, incendios, granizadas, heladas e inundaciones. Que el Decreto
Supremo N° 4302, de 31 de jullo de 2020, amplfa el plazo de la cuarentena nacional, condicionada y
dinamica dispuesto por el Paragrafo | del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 4276, hasta el 31 de
agosto de 2020.

Ley N° 1294, de 1 de abril de 2020, Ley Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y
Reduccién Temporal del Pago de Servicios Bésicos, la cual, en su Parégrafo |, sefiala que las
entidades de intermediacion financiera que operan en territorio nacional, deben realizar el
diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de
gravamenes del sistema crediticio nacional, por el tiempo que dure la Declaratoria de Emergencia por
Ia Pandemia del Coronavirus (COVID-19).

Ley N* 1319, de 25 de agosto de 2020, que modifica el Paragrafo | del Articulo 1 de la Ley N° 1294,
dispone que las Entidades de Intermediacién Financiera que operan en territorio nacional, deben
realizar el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y
otro tipo de gravamenes del sistema crediticio nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la
Pandemia del Corenavirus (COVID-19) al 31 de diciembre de 2020, a todas las y los prestatarios sin
distincion.

Decreto Supremo N° 4206, de 1 de abril de 2020, el Decreto Supremo N° 4248, de 28 de mayo del
2020, y el Decreto Supremo N° 4318, de 31 de agoslo de 2020, que reglamentaron la Ley N° 1294,
de 1 de abril de 2020, Ley Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccién Temporal
del Pago de Servicios Basicos, modificada por la Ley N° 1319, establecieron lineamientos sobre el
diferimiento de cuotas en operaciones crediticias de manera automaética.

Decreto Supremo N° 4409, de fecha 02 de diciembre de 2020, el presidente electo Luis Alberto Arce
Catacora, con el propésito de que las personas deudoras puedan apersonarse a las entidades de
Intermediacién financiera, al objeto de solicitar el refinanciamiento y/o reprogramacion de sus
operaciones de crédito, modificando asi, las disposiciones anteriores,

De los antecedentes descritos, consta que |a actual politica financiera asumida por el Gobiermo
Plurinacional de Bolivia, no solo afecta y afectard a la liquidez de las entidades financieras del
sistema financiero boliviano (entre estas a CIDRE IFD); sino que también, a partir del DS 4409 de
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02.12.2020, todas las entidades deberan realizar la reprogramacion yfo refinanciamiento de su
cartera de créditos, obligacion legal e ineludible que, para el caso de CIDRE IFD en particular, podria
afectar de forma negativa al coeficiente habitual y comprometido de “cartera en riesgo”.

B Mediante Resolucién ASFI/276/2020 de fecha 04 de junio de 2020, la entidad se beneficio con la
AUTORIZACION administrativa expedida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
para iniciar operaciones de captacion de ahorros a través de Cajas de Ahorro y Depésitos a Plazo

Fijo.
CONCLUSIONES
1. El desempefio institucional ha permitido lograr las finalidades y objetivos propuestos durante la

gestibn 2020. Las dificultades han sido solucionadas oportunamente y sujetos a las normas y

disposiciones gue regulan la actividad. -
2. Todos los niveles, desde ios Ejecutivos, Comités, niveles operativos y érganos de gobiemo se han
sujetado a los Estatutos, leyes, normas y reglamentos de CIDRE-IFD y la Autoridad Supervisora del
Sistema Financiero (ASFI).
3. Las tareas encomendadas a los diferentes niveles operativos han sido cumplidas oportunamente,
tomandose todas las previsiones para el pleno cumplimiento y adecuacion que las normas exigen.

Atentamente,

CIDREIED
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A los sefiores
Presidente y Directores del
Centro de Investigacion y Desarrollo Regional
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Institucion Financiera de Desarrollo "CIDRE - IFD”
Cochabamba — Bolivia

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Centro de Investigacion y Desarrollo Regional
Institucion Financiera de Desarrollo "CIDRE — IFD” (la Entidad), que comprenden los
estados de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2020 y 2019, de ganancias y pérdidas,
de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera y patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de
2020 y 2019, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios,
terminados en esas fechas, de conformidad con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro
6°, Titulo |. Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en relacién con la
auditoria de los estados financieros. Somos independientes de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos, Consideramos que |la evidencia de auditoria, que hemos obtenido,
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la nota 2.a.) de los estados financieros, en la que se describe el
marco de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de
propasito especifico, los cuales han sido preparados para permitir a la Entidad cumplir con los
requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. En consecuencia, los
estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido
modificada en relacion con esta cuestion.
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Cuestiones clave de auditoria

En aplicacion de las disposiciones legales emitidas por el Gobierno nacional y la normativa
emitida por la ASFI, motivadas por la pandemia derivada del COVID 19, el estado de situaciéon
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2020, incluye una cartera diferida de
Bs127.380.425 (16.91% del total de la cartera vigente, incluida la reprogramada). El resultado
del ejercicio terminado a esa fecha que alcanza a Bs4.887.114, incorpora productos
devengados por cobrar por Bs98.650.173 de los cuales Bs84.957183, corresponden a
productos devengados y no cobrados sobre |a cartera diferida.

Independientemente de toda estimacion que efectie la Entidad por pérdidas imputables al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 y a los ejercicios futuros, la situacion
economica y sanitaria en el pais y el mundo aln es incierta y no es posible conocer el efecto
de las regulaciones normativas y la dinamica de la calidad de la cartera de créditos a reflejarse
en los proximos ejercicios econdmicos. ’

Responsabilidades de la direccidon y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en
relacion con los estados financieros

La alta direccion de la Entidad, es responsable de la preparacién y presentacion razonable de
los estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia y la normativa financiera, ademas del Control Interno que
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Direccion es responsable de la valoracion de
la capacidad de la Entidad de continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de Empresa en Marcha, excepto si la direccién tiene intencién de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobierno de |la Entidad, son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre detecte una incorreccion material, cuando
exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos

33




ALIDINACO S R!
& RN Il BT AN W Ulﬁl"—u
\uditores v Consultores

de auditoria para responder a esos riesgos, ademas obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para emitir nuestra opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a un fraude es mayor que el
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del
Control Interno.

- Obtuvimos un entendimiento del Control Interno relevante para la auditoria a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
Control Interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacion de |as politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

- Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Entidad en relacion con,
entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los
hallazgos significativos de la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de
Control Interno, que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con |a independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

AUDINACO S.R.L.
Auditores y Consultores

COLEGIO DE AUDITORES DE BOLIVIA
Personaria Juridica: RS, 208343 de 09/07/81
COLEGIO DE AUDITORES DE LA PAZ

Personeria Juridica: R.A.P. N° 045/96 de 13/03/96
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO REGIONAL

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucion
Carlera Reprogramada Vigente
Cartera Reprogramada Vencida
Cartera Reprogramada en Ejecucién
Productos Deveng. por Cobrar Cartera
Prevision para Cartera Incobrable

Otras cusntas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Qtros activos

TOTAL ACTIVO
PASIVO

‘Chligaciones con el publico

"CIDRE IFD"
Cochabamba - Bolivia

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

1.2 ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

(Expresado en Bolivianos)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8.k)

Qlras cuentas por pagar
Previsiones

Valores en Circulacion
Obligaciones subordinadas
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Aportes no capitalizables
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

Nota 31/12/2020 31/12/2018
8.a) 55.554.976 25.726.154
8.c) 272.087 8.035.990
8.b) 834.806.698 715.222.490
702.220.240 661.711.309
5674.185 8491610
8.068.701 7.370.306
51.210.198 47 891,768
258,222 968,797
3.457.280 3.124.277
98.650.173 15.026.405
(34.642.301) (29.351.982)
g.d) 11.324.079 7.760.230
8.e) 154.944 1.681.027
8.c) 22.737.394 13.540.102
8.5 5.159.620 B.467.758
8.q) 3.206 520 3.419.159
933,306 328 781.852.908
2 583349 &
559.533.890 469,730,782
8.0) 16.068.470 15.033.506
8.m) 19.101.833 9.748.072
8.n) 238.793.380 191.279.030
8.0) 13.031.390 16.754.824
849.112.321 702.546.014
9 70.298.872 66.525 538
9 1.591.762 1,591,762
9 7.416.259 6.472.925
9 4.887.114 4716 669
84.194.007 79.306.894
—_933.306.328 781852908
8.x) 1.659.167.513 1.549.400.364

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO REGIONAL

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

"CIDRE IFD"

Cachabamba - Bolivia

1.3 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Expresado en Bolivianos)

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

RESULTADOQ FINANCIERO BRUTO

Otros Ingresos Operativos
Oftros Gastos Operativos

RESULTADO DE OPERACION BRUTO

Recuperaciones de activos financieros
Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES
Gastos de Administracién
RESULTADO DE OPERACION NETO

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

RESULTADOC DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

RESULTADC NETO DEL EJERCICIO ANTES DE GESTIONES ANTERIORES

Ingresos de Gestiones Anteriores
Gastos de Gestiones Anteriores

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR

Ajuste Contable por Efecto de la Inflacion
RESULTADQ ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto Sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

RESULTADQ NETO DE LA GESTION

Las notas adjuntas farman parte integrante de eslos estados financieros.
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Nota 31/12/2020 31/12/2019
8.q) 135.249.939 129.439.814
8.q) {42.188.071) (39.619.117)

93.061.868 89.820.697

8.1} 8.509.594 10.998.844
8.1 (4.734.096) (4.619.173)
96.837.366 96.200.368

8.1) 99,208.993 117.393.463
8.s) {119.615.734) (131.791.171)
76.430.625 81.802.660

8.v) (71.396.925) (76.964.650)
5.033.700 4.838.010

5.033.700 4.838.010

8.u) 195.613 9.750
8.u) - w
5.229.313 4.847.760

8.u) 11 343
8.u) (342.210) (131.434)
4.887.114 4.716.660

4.867.114 4.716.669

4.887.114 4.716.669
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